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PREMESSA

Scopo dell'Azienda

La costituzione dell’Azienda € finalizzata esclasnente alla gestione associata dei servizi alla
persona (servizi socio-assistenziali, socio-sanéasanitari) e alla realizzazione dei seguenti
obiettivi.

Sviluppare e consolidare la cultura dei serviziig@ssistenziali, socio-sanitari e sanitari nel
territorio di competenza come risultato della poditdei Comuni e dare chiarezza e identita alle
funzioni sociali di cui sono titolari.

Assumere la gestione dei servizi alla personangmeonto delle specificita territoriali, evitando
sovrapposizioni e parcellizzazioni e fornendo djpg@unti di riferimento all'interno dell’ambito
territoriale.

Garantire politiche d’integrazione territoriale eslidarieta finanziaria fra tutti i Comuni per
I'ottimizzazione delle risorse e degli intervergcendo criteri di efficacia, efficienza e qualita.
Assicurare ai Comuni Soci interventi omogenei regahente all'offerta dei servizi e ai livelli di
spesa, sviluppando un approccio orientato ad atziane il rapporto tra costi e benefici dei servizi.
Migliorare il sistema di erogazione dei servizi sid piano dell’ appropriatezza che della qualita.
Individuare sistemi di funzionamento basati sukmtcalita dei cittadini - utenti e orientati al
soddisfacimento anche dei bisogni emergenti, appogndo processi di cooperazione e
d’integrazione tra i servizi di propria competergajuelli inerenti il sostegno alla famiglia,
'educazione, la politica abitativa e del lavoro.

Collaborare attivamente con il Terzo Settore nplagettazione e gestione dei servizi anche
attraverso la sperimentazione di nuove forme dpeoarzione fra pubblico e privato.

Favorire la realizzazione di processi decisionaritgcipati al fine di sviluppare il ruolo di

governance degli Enti Soci.

Organi
Organi della Societa sono:
I’Assemblea dei soci;

il Consiglio di amministrazione;
il Presidente del Consiglio di Amministrazione;
Revisore Unico.

Ai sensi del D.Lgs. 267/00, I'Azienda Speciale Qutie del Lodigiano per i Servizi alla Persona
rientra nella categoria delle Aziende Speciali, natura di ente pubblico economico.

Tutte le attivita dell’Azienda sono dettagliatela&tatuto.

ELEMENTI GENERALI
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1. Normativa di riferimento

Art. 1, c. 34, legge n. 190 del 2012 che estendlsigosizioni in materia di pubblicazione di cui
ai commi da 15 a 33, anche agli enti partecipdtedanministrazioni pubbliche”.

D.Lgs. n. 33 del 2014, come integrato dall’articatebis del D.L. n. 90 del 2014.
Determinazione ANAC n. 8 del 17 giugno 2015 e nt&P23 ottobre 2015.

Linee guida del Garante per la protezione deipglatsonali allegate alla deliberazione n. 243 del
15 maggio 2014.

2. Obiettivi generali del Piano

Garantire la massima trasparenza della proprianazamganizzativa e lo sviluppo della cultura
della legalita e dell'integrita del proprio persiena

Aumentare il flusso informativo interno dell'’Aziemdl confronto e la consultazione dei soggetti
interessati, garantendo il monitoraggio del progrendi trasparenza e integrita.

Garantire, mediante apposita pubblicita di avvisprecedure, la adeguata partecipazione e
concorrenzialita di mercato in occasione dell'adgiazione di appalti di servizi, forniture o nella
gestione e rinegoziazione delle condizioni di ftura e servizio esistenti.

2.1. Obhiettivi da realizzare nel triennio

. Assicurare I'implementazione di nuovi sistemi di@nazione per la produzione e pubblicazione
dei dati.

. Attuare la ricognizione dei procedimenti e I'utdiz delle banche dati e degli applicativi, gia in
uso, al fine di identificare eventuali, ulteriogsibilita di produzione automatica del materiale
richiesto.

. Rendere una rilevazione automatica del livelloatidisfazione degli utenti per mettere meglio a
fuoco i bisogni informativi deglstakeholdergnterni ed esterni alla Societa.

. Organizzare le giornate della trasparenza predila norma.

. Migliorare la qualitd complessiva del sito Internebn particolare riferimento ai requisiti di
accessibilita e usabilita.

. Pubblicazione ed aggiornamento del P.T.T.I.
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Il PTTI & pubblicato su$ito webistituzionale httpwww.consorziolodigiano.ie sara aggiornato
dal Responsabile della Trasparenza entro il terndak 31 gennaio di ogni anno, salvo
aggiornamenti che si rendessero necessari nel detisanno.

4. Elementi caratteristici dell'’Azienda

In relazione agli adempimenti previsti dalla nonvetn materia di trasparenza, si evidenzia che
I'Azienda presenta, in alcuni campi di attivita,nioni vincoli formali rispetto ad una pubblica
amministrazione.

Nello specifico:

a) in materia di appalti. La Societa possiede gli eptnper essere qualificata come “organismo di
diritto pubblico” dal Codice degli appalti, e quing soggetta alle relative norme in materia di
appalti pubblici. La produzione di appalti da pattdl'Azienda & condizionata essenzialmente
dalle proprie finalita statutarie che prevedonafani di erogazione dei servizi sociali nei Comuni
consorziati. Piu nello specifico le relative progesl si sono manifestate principalmente in
relazione all'affidamento di servizi di supportdeadttivita istituzionali quali:

- area servizi sociali;

- area assistenza domiciliare anziani;
- area minori.

- area disabilita.

L' Azienda segue inoltre il Regolamento per I'astuidi servizi in economia approvato il 5 luglio
2012 dal CdA.

b) in materia di procedimenti amministrativi. L'Aziemahon € tenuta ai passaggi procedimentali
previsti per gli enti partecipanti. | procedimeriilottati dallAzienda presentano i seguenti
passaggi:

- decisione sulle attivita da realizzare da parte@#A il quale agisce sulla base degli indirizzi
generali deliberati dal’Assemblea. Inoltre, a tandi Statuto, il CdA e il Direttore Generale
provvedono con ogni e piu ampio potere alla ordina straordinaria amministrazione
dell'Azienda.

- I'organo di direzione, nello specifico, provvedd atuazione degli indirizzi e alla gestione
ordinaria dell' Azienda,

ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
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1. Soggetti referenti per la trasparenza

L’Organo di amministrazione approva annualmenkeTiT| ed i successivi aggiornamenti.

Il Responsabile della trasparenza € anche Resptmdaba prevenzione della corruzione. Cio &
dovuto alla specificita dell'organizzazione azidedache accentra in capo al Direttore,
Responsabile del PTPC, una serie di competenzetmte sull’assolvimento di compiti specifici
strettamente legati all’attivita di pubblico intese dell’Azienda, e che potrebbero impedire un
corretto esercizio della funzione (vedi organigraam

E stato quindi designato quale Responsabile dedlsparenza: il Direttore dell'Azienda, ing.
Giorgio Savino.

Il Responsabile della trasparenza puo individuareraferente all’interno dell'’Azienda con le
funzioni di coordinamento dei rapporti tra i soggetteressati agli adempimenti del presente
piano, e verifica del regolare andamento dei flugsirmativi ai fini della pubblicazione.

2. Funzioni del Responsabile della trasparenza

Il Responsabile della trasparenza, unitamente aporesabili delle strutture interessate
all'attuazione del programma, partecipa alla reolazidel PTTI, ai fini della sua completezza e
piena efficienza, ed alla individuazione di ulteriadempimenti non riconducibili alle sezioni

principali.

Il medesimo Responsabile coordina gli intervente eazioni necessarie a dare attuazione alla
normativa che riguarda I'Azienda, e svolge a#iidi controllo sul’adempimento degli obblighi
di pubblicazione, segnalando gli esiti di tale colh.

Ai fini suddetti individua le Unita operative/Ufii@ relativi responsabili della attuazione delle
norme in materia di trasparenza delle societa.

Detti Uffici sono i seguenti:
a) Direzione dell'’Azienda; Responsabile ing. Giorgaviso.
b) Ufficio Legale; Responsabile dott. Emiliano Gaffuri
c) Ufficio Segreteria Generale; Responsabile dotiigszarita Bertolotti.

d) Ufficio Amministrazione; Responsabile dott. Lucaipa.

Il Responsabile della trasparenza verifica che ddstti responsabili abbiano provveduto a
comunicare i dati di propria competenza per I'iimeento nel sito dell' Azienda,;

Verifica la completezza e tempestivita dei dati comati ed inseriti.
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3. Ulteriori funzioni del Responsabile della traspaza

Il Responsabile, inoltre:

verifica periodicamente con i portatori di inteiesshe i dati pubblicati siano completi e
comprensibili. A questo fine indice con cadenzauabh® incontri sulla trasparenza per dare atto
della gestione del Programma. Negli incontri sata ihformazione delle posizioni dei portatori
di interesse e della possibilita e, se del caste deodalita di recepire le loro legittime richiest
sempre nel rispetto del Programma. Agli incontrnasdnvitati i rappresentanti degli Enti
partecipanti al fine di attuare un maggiore coaadiento ai fini dell’attuazione del Programma;

adotta, anche a seguito della verifica periodicauil al paragrafo precedente, ogni ulteriore
correttivo necessario ad assicurare la completezempestivita degli inserimenti;

verifica che nella pubblicazione di dati e documerti tutto il materiale soggetto agli obblighi di
trasparenza, sia garantito il rispetto delle noiveagulla riservatezza dei dati personali, secondo
le linee guida del Garante della privacy del 2014.

USABILITA E COMPRENSIBILITA DEI DATI

Gli uffici devono curare la qualita della pubbligaze affinché si possa accedere in modo agevole
alle informazioni e si possano comprendere i cartten

In particolare, i dati e i documenti devono possedai fini della pubblicazione, le seguenti
caratteristiche:

Completi ed accurati

| dati devono corrispondere al fenomeno che sinoitedescrivere e, nel caso di dati tratti da
documenti, devono essere pubblicati in modo egasEnza omissioni;

Comprensibili

Il contenuto dei dati deve essere comprensibilespdicitato in modo chiaro ed evidente.
Pertanto occorre:

. evitare la frammentazione, cioe la pubblicazionstesse tipologie di dati in punti diversi del sito
che impedisca e complichi I'effettuazione di caleotomparazioni.

. selezionare ed elaborare i dati di natura tecradaeg. dati finanziari e bilanci) in modo che il
significato sia chiaro ed accessibile anche peeghivo di conoscenze specialistiche.

Aggiornati
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Ogni dato deve essere aggiornato tempestivamerdajaorra l'ipotesi.
Tempestivi

La pubblicazione deve avvenire in tempi tali deagére I'utile fruizione dall’'utente.

In formato aperto

Le informazioni e i documenti devono essere puhhlicn formato aperto e raggiungibili
direttamente dalla pagina.

Per quanto riguarda il formato e dati di tipo apest osserva quanto riportato nella delibera CIVIT
50/2013, par. 3.

TEMPI DI ATTUAZIONE

L’attuazione degli obiettivi previsti per il triermdovra essere svolta entro le date previste nel
presente programma, come di seguito indicato:
Anno 2016

- Realizzazione della Giornata della Trasparenzaen®l dicembre 2016;

- Rilevazione automatica del livello di soddisfaziahelcuni servizi resi dall'Azienda entro il 31
dicembre 2016.
Anno 2017

- Aggiornamento del Programma per la Trasparenza &dtgennaio 2017,

- Realizzazione della Giornata della Trasparenza&irdicembre 2017;

- Studio di ulteriori applicativi interattivi entral3dicembre 2017;

- Rilevazione automatica del livello di soddisfaziahelcuni servizi resi dalla Societa entro il 31
dicembre 2017.
Anno 2018

- Aggiornamento del Programma per la Trasparenza &dtgennaio 2018;

- Realizzazione della Giornata della Trasparenza&irdicembre 2018;

- Rilevazione automatica del livello di soddisfaziahelcuni servizi resi dalla Societa entro il 31
dicembre 2018;

- Adeguare il sito agli standard individuati nellede guida per la pubblicazione sui siti web aiisens
del Codice dellAmministrazione digitale.

ACCESSO CIVICO
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1. Misure per assicurare I'accesso civico

Ai sensi dell'articolo 5, comma 2, del decreto &gjiivo n.33/2013, la richiesta di accesso civico
non e sottoposta ad alcuna limitazione quantoledjgtimazione soggettiva del richiedente, non
deve essere motivata, € gratuita e va presentata@insabile della trasparenza dell'Azienda.

Il Responsabile della trasparenza si pronunciardme alla richiesta di accesso civico entro 30
giorni e ne controlla e assicura la regolare atturgez Nel caso in cui il Responsabile non ottemperi
alla richiesta, il richiedente pud ricorrere alokiire del potere sostitutivo che assicura la
pubblicazione e la trasmissione all’istante dei deliesti.

2. Adempimenti conseguenti

A seguito di richiesta di accesso civico, gli ufficovvedono, entro trenta giorai
pubblicare nel sito istituzionale il documentontérmazione o il dato richiesto;

trasmettere il materiale oggetto di accesso ciataichiedente o comunicarne l'avvenuta
pubblicazione ed il relativo collegamento ipertasty

indicare al richiedente il collegamento ipertestuddve reperire il documento, I'informazione o il
dato, gia precedentemente pubblicati.

La richiesta di accesso civico comporta, da pagtdr@ésponsabile della Trasparenza:

I'obbligo di segnalazione alla struttura internang®@tente relativa alle sanzioni disciplinari, ai fi
dell’eventuale attivazione del procedimento disogule;

la segnalazione degli inadempimenti al vertice 'Aeiénda per la valutazione ai fini delle
assegnazioni di responsabilita.
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