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Nota integrativa al bilancio chiuso il 31/12/2013

Signore e signori Sindaci Soci,
signore e signori Assessori dei Comuni Soci,
signor Presidente dell’Assemblea dei Soci,
il 31 dicembre 2013 si & chiuso 'ottavo anno tivaa sociale del nostro ente che pero corrisponde
anche al primo dopo il cambio di statuto e denomiorve. Nel corso del 2013, a seguito
dell’approvazione avvenuta nell’assemblea dei getilO ottobre 2012, tutti i comuni soci hanno
ultimato il passaggio in consiglio comunale e pada il 13 maggio 2013 il Consiglio di
Amministrazione ha potuto prendere atto dell’aveanuasformazione in Azienda Speciale. Nella
successiva Assemblea dei Soci, convocata il gidrhduglio 2013 c’é stata la comunicazione
definitiva. Pertanto I'anno che si € appena comclés stato il primo anno con la nuova
configurazione giuridica, cambiamento che, in t@ingostanziali, nhon ha comportato nessuna
variazione nel rapporto con i Soci e nemmeno ngdaizzazione e nella gestione dei servizi.
Come noto, questa configurazione € piu attinerifterabdalita di svolgimento e conduzione delle
attivita da parte del nostro ente, e ha rappresenta ulteriore passaggio verso il consolidamento,
pur in un contesto normativo ancora molto incettas{i pensare alle indicazioni presenti nel
decreto “salva Italia” del 2012 sconfessate nelgge di stabilita del dicembre 2013).
L’anno che si e concluso e stato anche il primooararatterizzato dalla diminuzione dei Comuni
Soci, infatti, come noto, dopo il recesso da pat&’amministrazione di Casalpusterlengo,
avvenuta a settembre 2012, da gennaio 2013 caritdudegli altri 6 comuni il numero dei soci si e
ridotto a 55. Nonostante questo il valore complesslei servizi si e ridotto solo del 2%. Infatti in
termini economici la diminuzione dei servizi delegadai 7 comuni usciti € stata compensata
dall'acquisizione di ulteriori servizi da parte d@muni soci, in particolare € da sottolineare la
delega da parte del comune di Lodi per il servidiid\ssistenza Educativa a minori disabili, il cui
effetto si riscontra nel 2013 solo da settembrecandbre, mentre nel 2014 avra riflessi su tutto
'anno.
Il risultato economico del 2013 evidenzia anche idygortanti novita:
* Per la prima volta dalla nascita dellente si risica una diminuzione nei costi per
'accoglienza di minori (in alcuni casi con madai)’interno di strutture residenziali. Nel
2012 il costo sostenuto aveva sfiorato i 3 milidneuro (2.977.000 euro), mentre nel 2013
il valore si attesta a 2.631.500 euro, con unarspo di 346.000 euro (di questo solo
80.000 euro riconducibili all’'uscita dei 7 comunrll)risparmio, obbiettivo del 2013 e frutto
sia del minor numero di giornate di accoglienzacé&i2.600 giorni in meno) che del
costo/giornata medio sostenuto nel 2013. Questioltiaspetto € riconducibile alla
contrattazione e alla stipula di convenzioni comlilerse comunita con cui collaboriamo.
Invece la diminuzione di giornate € frutto di meliei fattori: il principale € da ricondurre
al lavoro svolto dagli operatori del’Azienda chenmo lavorato sui singoli progetti
cercando di limitare gkllontanamenti e il ricorso alla comunita educate# per il tempo
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necessario. A questo proposito voglio sottolindardisponibilita dei nostri operatori e dei
relativi coordinatori, che spesso vengono chianaatiattivarsi in interventi al di fuori
dellorario di lavoro. Con grande spirito di sefeiz nonostante non siano riconosciuti
particolari trattamenti economici (reperibilita, cec risultano sempre rintracciabili e
disponibili ad affrontare situazioni di emergenza [a collocazione di minori a seguito di
azioniimmediate delle forze dell'ordine verso i loro geni Questo € un tema che mi sento
di dover sottoporre all'attenzione dell’assembleaiiachiederemo, in altra convocazione, di
approfondirne la tematica organizzativa; altrettamhportante e stato I'avvio di nuove
forme di risposta al disagio delle famiglie, ovvdinizio di sperimentazioni di comunita
diurne, che, con diverse forme di intensita, hamooasentito di mettere il minore in
condizioni di tutela e di “‘osservazione” senza ivare alla forma drastica
dell'allontanamento, e di provare un modo nuovtadoro anche con la famiglia di origine.
L’avvio di questa nuova attivita, in collaborazionen I'Ufficio di Piano e gli enti del
territorio, finanziata principalmente grazie ai eber regionali della dgr 3850, andra
sviluppato e potenziato anche nel corso dei prassnmi.

* Anche in considerazione di quanto sopra riportata, soprattutto grazie alla possibilita di
ricorrere ad altri finanziamenti, il 2013 ha visper la prima vota ridursi la quota di
partecipazione al costo da parte dei comuni so¢atti nel confronto con il 2012 si puo
sottolineare come si sia passati da una quotaiv&latla partecipazione dei comuni del
93,5% al 88% del 2013, con effetto di risparmio pseoci di circa 830.000 euro. Questo
grazie alla possibilita di utilizzare fondi regidina ministeriali (bando per I'accoglienza dei
minori stranieri) che hanno consentito di abbassdérane quote. Sempre su indicazione
dellassemblea infatti il fondo di solidarieta eatst portato a 3,50 euro per abitante e poi
ridotto ulteriormente a 3,00 euro. Anche in questso il consiglio di amministrazione ha
operato in linea con le richieste dellassemble@®dprosegue con I'impegno di riuscire a
mantenere anche per i prossimi anni questa imgosegaz

Il 2013 e stato caratterizzato anche dall’espletdamedi diversi procedimenti per
'assegnazione dei principali servizi erogati attn®o enti terzi, in particolare erano in
scadenza il servizio di Assistenza Educativa Stoksil Servizio di ADM ed il Servizio
SAD. Sempre nell'ottica di sviluppare le modalitéa pdeguate per ricercare la migliore e
piu efficiente modalita di individuazione degli Erdon cui collaborare, I'Azienda ha
attivato tre diverse modalita di procedimento. piéino caso e stata espletata una procedura
di assegnazione tramite bando con offerta econon@nge vantaggiosa, dando, come
sempre, piu peso al progetto rispetto all’'offertmr@omica. Relativamente al servizio di
ADM e ai servizi per minori e stato avviato e spjpato in collaborazione con I'Ufficio di
Piano, un procedimento di coprogettazione che hasemtito di sviluppare un lavoro
condiviso di corresponsabilita rispetto agli intamti da attivare a sostegno dei minori e
delle loro famiglie in maniera integrata. Procedimaeinnovativo per il nostro territorio e
assolutamente impegnativo ma volto a creare ungimagollaborazione tra I’Azienda, in
qualita di Ente Pubblico committente e gli entil gigvato sociale. Infine relativamente ai
servizi per gli anziani, in coerenza con le ultimdicazioni regionali e su indicazione di
alcuni Soci, I'Azienda ha deciso di non svolgerepnacedimento di assegnazione tramite
bando che avrebbe individuato un solo ente, ma wlialarsi del procedimento di
accreditamento zonale svolto dall’Ufficio di Pianib.procedimento, altra novita per il
territorio, ha avuto il suo sviluppo alla fine d2013 e diventera operativo nel corso del
2014.Nel frattempo si € proceduto con una proragapn interrompere il servizio.

Infine, la nostra Azienda si € sempre resa displenib sempre lo sara, per dare supporto a tanti
altri tipi di altre progettazioni in materia di sale e socio/sanitario. Pur non essendo interventi
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specifici relativi ai servizi che attuiamo direttante, abbiamo sempre ritenuto importante proporci
come riferimento per tutti i Soci, anche per questdi valutazione, supporto, sviluppo o semplice
consulenza, riguardanti le diverse esigenze cheopos nascere quotidianamente nell'azione
amministrativa di ogni singola Comunita.

Cio e avvenuto anche nei momenti di discussioneganizzazione per le forme associate che il
Governo centrale e regionale sollecita nei confrepecialmente dei piccoli Comuni; Anche in
guesto caso la nostra conoscenza giuridica e @iofele € stata resa disponibile a chi ne ha fatto
richiesta.

La nota integrativa al bilancio consuntivo 2013 dh€onsiglio di Amministrazione presenta oggi
all’Assemblea dei Soci e pertanto organizzata rdille parti corrispondenti al quadro istituzionale
ed al quadro operativo, alle quali fa seguito uardepdiconsiderazioni economiche

1. Il quadro istituzionale

1.1 | Comuni Soci

L’anno sociale 2013 ha visto variazioni nella cogipa sociale dell’Azienda. Il Comune di
Casalpusterlengo ha esercitato il diritto di recess e uscito dall’Azienda il 31 agosto 2012 per
gestire in autonomia i servizi prima delegati astno ente e, dal 31 dicembre 2012, anche altri sei
comuni hanno operato la medesima scelta legandG@sisalpusterlengo per la gestione dei propri
servizi sociali. A partire dal 1 gennaio 2013 i eomndi Castiglione d’Adda, Guardamiglio, Maleo,
Marudo, Ospedaletto Lodigiano, Santo Stefano Ladgiginon hanno piu affidato al nostro Ente la
gestione dei servizi. Pertanto la popolazioneitenel corso del 2013 é stata quella di 55 comuni
(54 della Provincia di Lodi e San Colombano al Lamppari a 204.844. Con una riduzione
pertanto rispetto allanno precedente di 31.753aahi Nel corso dell’anno I'interlocuzione con i
soci e avvenuta soprattutto nell’lambito del grugpolavoro tecnico che ha rappresentato un
costante riferimento di confronto per il ConsiglicAmministrazione, divenendo un utile strumento
di raccordo tra I'’Azienda e 'Assemblea dei Sokgruppo misto di lavoro ha lavorato non solo su
guestioni economiche, ma anche sulle strategienagative e sulle prospettive riuscendo a
coinvolgere anche rappresentanti dei Comuni dek®dsdigiano. Pertanto ai Sindaci ed agli
Assessori che hanno partecipato con assiduitd@iil@a un sentito ringraziamento.

Inoltre, come di consueto, si sono tenuti incosfpecifici tra il Presidente del Consiglio di
Amministrazione, il Direttore, i Responsabili e in@aci e gli Assessori dei Comuni soci per
affrontare le problematiche via via emerse.

1.21 rapporti con le Assemblee distrettuali e I'Ufficio di piano

La collaborazione dell’Azienda con gli Enti prepoatla programmazione (le tre Assemblee
distrettuali e il Tavolo Istituzionale Interdistneale del Piano di Zona unico) é proseguita con lo
scopo di individuare possibili risposte ai bisogampre piu humerosi ed urgenti che si venivano a
presentare sul territorio in un contesto che veda contrazione sempre maggiore delle risorse
economiche e maggiori richieste di servizi. Nelscodel2013 grazie ai maggiori finanziamenti
regionali i trasferimenti legati al fondo sociaégionale e, soprattutto, ai nuovi voucher avvidi g
nel corso del 2012, hanno portato nuove ed impbrtésorse economiche per la gestione dei
servizi, con particolare attenzione ai costi rglasigli interventi a favore di minori. Rispetto ali
230.000 euro trasferiti nel corso del 2012, netf@rappena concluso il valore del trasferimento
relativo al fondo sociale regionale é stato di 808.euro. Su indicazione dei soci € proseguito il
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lavoro di maggior integrazione tra gli interventiueativi legati al’ambito informale dell’educativa
di strada coordinati dall’'Ufficio di Piano con ghterventi gestiti direttamente dall’Azienda. In
particolare questa collaborazione si é realizzatzdstanti e efficaci momenti di confronto ed
integrazione fino al lavoro intenso di collaboramaavvenuto al termine del 2013 nel procedimento
di co-progettazione degli interventi educativi adee dei minori, lavoro che ha visto la costante e
proficua presenza della responsabile dell’UfficioRilano e della Coordinatrice delle attivita di
prevenzione dell’Ufficio di Piano. Il lavoro, congtato nel 2014, ha sviluppato e consentito di dare
maggior stabilita alle azioni innovative intrapresel corso delllanno consolidando le forme di
collaborazione tra I'ente preposto alla programwmeei e I'Azienda, curando altresi |l
coinvolgimento degli enti del privato sociale gdgpresentanza dei comuni.

Un altro importante contesto di collaborazionel'#aienda, I'Ufficio di Piano, i Comuni soci e gli
enti del privato sociale, e stato il tavolo di lawa@he nel corso dell'autunno 2013 ha lavorato per
predisporre una proposta di regolamento territeripgér la compartecipazione alla spesa delle
persone disabili nei servizi diurni. Il lavoro stmha consentito di arrivare ad una proposta che é
stata portata allAssemblea dei Soci e alla AssemlIDistrettuali e che, per la sua applicazione,
dovra recepire le novita del nuovo ISEE approvditofane del 2013. In ogni caso anche questo ha
rappresentato un importante luogo di collaborazmugenfronto.

Anche nel corso del 2013 'Azienda ha partecipatbaaoli politici e tecnici istituiti dall’'Ufficiodi
Piano, anche in collaborazione con ASL e AziendpeQaliera, in un’ottica di costante confronto
per gli ambiti di competenza. In particolare Presig, Direttore, Responsabili e Operatori nel corso
del 2013 hanno partecipato ai seguenti tavoli diode: TIS (Tavolo interistituzionale sovra
distrettuale), Tavolo di Continuita di Cura, Organo di Coordinamento per la Salute Mentale e
Organismo di Coordinamento per la Neuropsichiaimfanzia e Adolescenza, Tavolo Tecnico,
Cabina di Regia sulla disabilita, Equipe multididitiare per le psicodiagnosi sui minori, Tavolo
della Non Autosufficienza, Tavolo per gli inseriniielavorativi di soggetti svantaggiati/disabili,
Tavolo sull’'emarginazione e la poverta, Tavolomidrocredito, incontri Cead. Oltre ad incontri di
coordinamento su specifiche progettualita (sistarftamativo zonale, leggi di settore, ecc.).

1.3 I rapporti con 'ASL

Nel corso del 2013 e proseguito il confronto coASL, in un’ottica di collaborazione ed
individuazione di interventi da attuare con maggsimergia a vantaggio dei cittadini. | temi
prevalentemente trattati sono statielli relativi alla disabilita ed ai minori, marcdavvento delle
nuove indicazioni regionali (dgr 116 e poi dgr 8aBche relativamente agli interventi rivolti agli
anziani si € intensificata la collaborazione, fasbavviare le modalita per una presenza sempre piu
intensa da parte di operatori del’Azienda ancheOsad.

Il confronto con 'ASL si e sviluppata nell'intedazione con la Direzione Sociale e nei tavoli
specifici con la presenza dei tecnici dei due eN&l corso del 2013 si e data stabilita alla
commissione interistituzionale composta da ASL, pane Azienda per la valutazione delle
indicazioni del Tribunale dei Minorenni in meritdlearichieste di psicoterapia e valutazioni
psicologiche. Negli incontri sono stati esaminadiecreti e le prescrizioni del tribunale per minori
relative alla presa in carico o al supporto psigmo, consentendo una condivisione
interistituzionale volta ad individuare la rispopia adeguata. Questa commissione é stata radficat
da un’apposita convenzione tra gli enti finalizzath identificare in maniera migliore le diverse
responsabilita e la reciproca collaborazione.

Sempre in continuita con I'anno passato € prosagaitmaniera molto proficua la collaborazione
con I'ASL e il Consultorio “Centro per la Famigligder quanto riguarda il distacco presso
I’Azienda di uno psicologo part-time per le psicaghosi sugli adulti (attivo dal gennaio 2009): la
dott.ssa Chiara Galuzzi ha ben supportato le éqigfia tutela minori e la sua professionalita é
apprezzata.
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Inoltre nel corso del 2013 abbiamo partecipato eniera attiva a progetti del’Uonpia relativi
all'area della disabilita, in particolare con lagenza del nostro educatore professionale Varischi,
all'interno dell’équipe del progetto relativo alliismo. Anche in questo caso la collaborazione
sempre piu intensa facilita la possibilita di offrrisposte adeguate a cittadini con maggior fitagil

e rende piu efficienti ed efficaci gli intervenproseguendo gli sforzi nell’ottica di una sempre
maggio collaborazione tra sociale - socio sanitarsanitario.

1.4 | rapporti con la Provincia di Lodi

In seguito alla conclusione del Fondo Anticrisisg® in collaborazione con la Provincia e,
soprattutto del commissariamento della Provinci@eauto nel corso dell’anno, la collaborazione
tra i due enti si € mantenuta su aspetti tecnitipéarticolare un ambito di confronto & stato
rappresentato dalle attivita rivolte al sostegnionti@ori disabili che frequentano le scuole superio

e la possibilita di ulteriori collaborazioni relagi al sostegno alle persone affette da disabilita
sensoriali.

Oltre alle interlocuzioni tecniche relative allevelise tematiche si € sempre mantenuto un rapporto
istituzionale di collaborazione tra il Presidengt @onsiglio di Amministrazione ed il Commissario
della Provincia.

1.5 | rapporti con la Prefettura

Con particolare riferimento alle emergenze relaigé sfratti e all’arrivo sul territorio nazionale
ed in particolare anche nella Provincia di Lodiuwti notevole numero di minori stranieri non
accompagnati, si € mantenuta, in collaborazione ic@@omune di Lodi ed altri Comuni, una
costruttiva collaborazione con la Prefettura. Ataeto proficuo € da ritenersi la collaborazione in
merito al fenomeno della violenza domestica e asgisenomeno in crescita e che necessita di

interventi interistituzionali con carattere di unge.

1.6 | rapporti con Neass

L’Azienda, tra gli enti che hanno collaborato atitisre e sostenere le attivita di Neass e stata
rappresentata anche nel Consiglio Direttivo dal ppmo Presidente del Consiglio di
Amministrazione. Pur mantenendo il carattere dilemea, Neass ha rappresentato un importante
contesto per il confronto tra le aziende e con @mdile la Regione. Infatti si sono da subito aeviat
interlocuzioni con la nuova Assessore alla FamiglBolidarieta Sociale e il suo staff di Direzione.
Inoltre Neass ha consentito di sviluppare anabechuove indicazioni normative, non di semplice
comprensione ed applicazione.

Nel corso del 2013 Neass ha organizzato momentiodfronto su diverse tematiche (costi dei
servizi - servizi di tutela — progettazione a diaeuropei — normative specifiche) che ci hanno
visto partecipare attivamente.

La nostra Azienda ha proseguito la sua partecipaziattiva alle diverse attivita organizzate,
convinta che Neass possa rappresentare un livelbordronto e di interlocuzione anche con la
stessa Regione e pertanto sia necessario sostanehla in futuro.

2. Il quadro operativo

2.1 I'Organizzazione interna

Durante il 2013 la dirigenza e gli operatori deltidnda hanno lavorato per consolidare
I'organizzazione interna in continuita con quanid@ &vviato negli anni passati, ma con la necessita
di rivedere ancora una volta l'assetto organizeatper effetto dell’uscita dei sette comuni e
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pertanto la necessaria riorganizzazione degli andaititoriali oltre alla costante attenzione alla
sostenibilita economica. Nel corso del 2013 benp®ratrici si sono assentate per maternita.
Ovviamente anche questo ha costretto a rivedeumiaddementi dell’organizzazione ma ha anche
consentito di non dover ridurre I'organico a seguiel ridotto numero di comuni soci, almeno per
tutto il 2013. La necessaria riorganizzazione Istovilaggregazione di comuni in maniera diversa
rispetto al 2012, anche con una diversa associaziarle equipe del nord e del sud, inoltre, ppri
per ridurre al minimo l'impatto delle assenze petemita, si sono proficuamente sperimentate
situazioni in cui lo stesso operatore ha lavorgoceme assistente sociale territoriale che indute

minori.

In particolare il lavoro si & concretizzato nekgsenti azioni.

a)

b)

f)
9)
h)

)

E proseguito il lavoro di integrazione delle équiperne, in una logica multiprofessionale,
facilitando il confronto e la collaborazione trdi @peratori del servizio territoriale e quelli
della tutela minori, anche attraverso momenti din@azione congiunta.

Si é consolidato I'assetto all'interno dell’U.O. r@ei Esternalizzati confermando una
risorsa tecnica specificatamente alle attivita thedaai servizi per disabili inseriti nelle
strutture diurne. Si € mantenuto un efficace cdliotraelle attivita svolte in outsourcing. Il
valore dei servizi gestiti in collaborazione corti elel terzo settore attraverso convenzioni o
affidamenti rappresenta circa '80% delle attiviéal € proseguito lo sforzo di verificare i
contenuti degli interventi oltre che i “numeri”,@re con attivita di rivalutazione dei singoli
progetti. Particolarmente impegnativa € stata poifdse relativa ai procedimenti di
assegnazione dei servizi e i rinnovi delle convemzi

Il Centro Unico Affidi, grazie all'assegnazione ul importante finanziamento da parte di
Fondazione Cariplo, ha la possibilita di integréattuale struttura organizzativa con la
figura di un educatore professionale. Il progettchauna durata pluriennale e terminera ad
aprile del 2015.

L’equipe dedicata alla tutela dei minori autorirdato si € consolidata nella sua struttura,
composta da un’assistente sociale con compiti dirdibamento, una psicologa ed un
educatore professionale.

E’ stata riorganizzata la presenza degli operateridiversi ambiti territoriali mantenendo il
piu possibile la continuita, ma, in consideraziaede 5 persone che nel corso del 2013 si
sono assentate dal servizio per maternita e dedeessita di mantenere attenzione
all’equilibrio economico, si e leggermente increma¢n il rapporto di 1 assistente sociale
ogni 11.000 abitanti circa. Si e potuto fare cidr pon essendo un rapporto ottimale, grazie
al lavoro dei coordinatori e alla integrazione #atmrazione tra colleghi.

Per garantire la continuita del servizio e statezsenata una figura di assistente sociale
ingaggiata con contratto di collaborazione a primget

E’ stata facilitata la comunicazione e la collalzowae con i Comuni soci anche attraverso le
figure dei coordinatori delle due aree e della oespbile attraverso momenti di raccordo.
Sono stati mantenuti e in alcuni casi potenziatomenti di confronto con i Servizi Sociali
dei Comuni che lo gestiscono in proprio.

Si é garantito anche nel corso del 2013 l'integnagial servizio sociale del Comune di Lodi
e di S. Angelo con figure di assistenti socialiancati con contratti a progetto.

Nel febbraio 2013 si € completato il percorso dibgsizzazione del personale con il
passaggio da contratti di collaborazione ad aseunrza tempo determinato per 5 assistenti
sociali.
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Ogagi I'assetto organizzativo del nostro Ente preved

a. due équipe territoriali denominate Unita Operativamiglia e Territorio; una attiva nella
sede di Lodi e dedicata ai Distretti di Lodi e Sangelo Lodigiano e una nella sede di
Casalpusterlengo e dedicata al Distretto del Bassligiano, con un unico responsabile e
due coordinatori;

b. il Centro Unico Affidi che opera su base provineiabn un coordinatore,

C. un’équipe di tutela dei minori autori di reato, aomcoordinatore;

d. un’Unita Operativa di Coordinamento dei Servizidestlizzati: servizi per gli anziani, per i
disabili ospitati nei centri diurni, servizi di &t®nza educativa scolastica, servizi forniti
dagli enti gestori per i minori (ospitalita nellenaunita educative, assistenza domiciliare per
i minori, incontri protetti), interventi educatigi minori e coordinamento nei confronti delle
comunita educative per minori con un responsabijeattro operatori.

2.2 1l personale
Nel corso del 2013 l'organico dell’Azienda e stafestito dal Consiglio di Amministrazione in
pieno accordo con I'’Assemblea dei soci e si é stsiturato:

AREA DIREZIONE - AMMINISTRAZIONE

1 direttore a tempo pieno

1 responsabile della segreteria generale e dazsanaministrativi full time

1 addetto alla contabilita full time

1 addetto part time (categoria protetta)

1 responsabile giuridico amministrativo full timegponsabile anche dell’Unitd Operativa Servizi
Esternalizzati)

UNITA’ OPERATIVA FAMIGLIA E TERRITORIO
1 responsabile full time

Area Famiglia e territorio - Ambito Nord
1 coordinatore assistente sociale full time

Servizio Tutela ambito nord
7 assistenti sociali full time (1 in maternita)

Servizio Sociale Territoriale ambito nord
9 assistenti sociali full time (2 in maternita)

Servizio psicologico di supporto al servizio Tutelderritoriale dell’ambito nord
3 psicologi part time (22 ore settimanali) — di ana rientrata nel corso del 2013 dalla maternita

Ambito Sud
1 coordinatore Assistente Sociale full time

Servizio Tutela ambito sud
2 assistenti sociali full time
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Servizio Sociale Territoriale ambito sud
4 assistenti sociali full time

Servizio psicologico di supporto al servizio Tutelderritoriale dell’ambito sud
1 psicologo part time (25 ore settimanali)

Centro Unico Affidi
1 psicologo coordinatore (25 ore settimanali)
2 assistenti sociali part time

Servizio Penale Minorile

1 assistente sociale full time

1 psicologo part time

1 educatore part time (attraverso la Coop Sol.i)

AREA ATTIVITA' ESTERNALIZZATE
1 responsabile (responsabile anche dell’area goariel direttamente della disabilita)

Servizi diurni per disabili
1 educatore professionale

SAD e Comunita Minori
1 assistente sociale full time

ADM e Incontri Protetti
1 educatore full time
1 educatore part time (7 —10 ore/settimana)

Assistenza Educativa Scolastica
1 educatore full time

ALTRI SERVIZI (su richiesta di Comuni soci e dirakenti)

L’Azienda ha supportato alcuni Comuni soci nellesstgme di alcuni servizi non delegati e
collaborato con la Uonpia fornendo ore di Educaterafessionale. Per poter fornire questi servizi
sono stati ampliati gli orari di operatori gia iarico ed operato alcuni incarichi a progetto.

IN SINTESI al 31 dicembre 2013:

35 dipendenti di cui 1 dirigente con incarico dr€2ione, 1 part time e 4 in maternita

2 collaborazioni a progetto

6 consulenze psicologiche (tutte a tempo parzikleyi una in maternita per alcuni mesi)

3 consulenti “esterni”: 1 informatico; 1 amminidiva per paghe e contributi (Bariatti); 1
amministrativo per gli aspetti fiscali (Crosignani)

Inoltre:

1 collaborazioni a progetto per supporto ai Comuni

Complessivamente il tasso di assenza del persérsiito molto basso anche per il 2013.
Inoltre anche nel corso del 2013 I'Azienda ha potusufruire dell’operato di 2 volontari del
Servizio Civile.
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2.3 Le sedi di Lodi e Casalpusterlengo e gli uffidecentrati negli ambiti territoriali

Anche nel corso del 2013 il primo piano di Villada ha ospitato il servizio di Tutela dei Minori e
gli spazi per accogliere gli operatori del ServiZierritoriale Area Nord quando n@ono presso |
comuni, oltre ad uno spazio per gli incontri probtetl secondo piano € occupato dagli uffici di
direzione e amministrazione, da alcuni uffici dglD. Famiglia e Territorio, dal Centro Unico
Affidi e dall’ U.O. Servizi Esternalizzati. || Coame di Lodi ci ha anche messo a disposizione una
sala riunioni al piano terra di Villa Braila. Il st della sede di Lodi & pertanto ora di circa @2.0
euro I'anno, comprese le spese di riscaldamento.

Relativamente alla sede del Basso Lodigiano, dbpecesso da parte dellAmministrazione di
Casalpusterlengo, ci &€ stato comunicato che glispecupati dal nostro ente sarebbero serviti al
Comune e pertanto si € avviata una serie di vlgfied interlocuzioni per l'individuazione di una
nuova sede che possa essere di riferimento peragis@ Lodigiano. Si € cosi ipotizzato |l
trasferimento presso uno spazio che ci verra masdisposizione dal comune di Codogno. Lo
spostamento avverra nel corso del 2014.

Hanno continuato a funzionare inoltre gli ufficicgatrati per il Servizio sociale territoriale e la
presenza dei nostri operatori presso i Comuni Soci.

2.4 La direzione generale

In corso d’anno, il Direttore, incaricato a temperm a seguito del procedimento svolto a fine del
2011 ha operato con grande professionalita intstrapporto con il Presidente, I'intero Consiglio
di Amministrazione, I'Ufficio di Piano e i Comuniosi, attuando in modo efficiente tutte le
indicazioni di carattere organizzativo e gestioraliacendosi promotore di significative iniziative
orientate al conseguimento dei fini statutari, clan piena soddisfazione del Consiglio di
Amministrazione e, crediamo, dei Sindaci e Assesugi.

2.5 La segreteria generale e amministrativa

Nel corso del 2013 I'attivita di segreteria generalstata gestita dalla dott.ssa Annarita Beriolott
coadiuvato dalla sig.ra Cinzia Bosi (inquadrata concontratto part time in categoria protetta)
mentre il dott. Luca Ciampa ha gestito la parte amstrativa e la contabilita. In un contesto
sempre piu complesso per dimensione e adempimerdciatici richiesti la segreteria generale ed
amministrativa ha fatto fronte alle diverse esigenmr con la consapevolezza che sarebbe
necessario un supporto ulteriore vista la moldtdiiga. Ancor piu in considerazione del fatto che,
partire dal 2013, con la modifica della configuoam giuridica, si € dovuto modificare il sistema
contabile e di fatturazione attiva.

La contabilita é stata supervisionata dalla comraksta dott.sa Emilia Crosignani di Lodi. La
gestione amministrativa del personale é stata andemandata alla consulenza dello Studio Bariatti
di Milano.

2.6 L'ufficio giuridico-amministrativo

Ha operato secondo gli orientamenti consolidatnéodo consulenza legale ai Comuni soci, agli
Organismi gestionali, ai responsabili dei Serviagé operatori dell’Azienda.

L'ufficio & stato retto dal dott. Emiliano Gaffurche ha svolto anche il ruolo di responsabile
dell'U.O. Coordinamento Servizi Esternalizzati. particolare nel corso del 2013 l'ufficio ha
dovuto concentrarsi sulle tematiche relative alblidpo delle funzioni associate da parte dei comuni
e delle conseguenti modifiche relative al rappartm il nostro Ente, oltre a tutte le novita
normative che di volta in volta rimettono in dissiame il contesto di riferimento. In particolare po
nel corso del 2013 I'Azienda ha dovuto svolgeresthe procedure per I'assegnazione dei servizi

(Assistenza Educativa Scolastica - Minori - Asié) rinnovareconvenzioni con gli enti che
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gestiscono servizi diurni per disabili e con le cmite educative. In un contesto complesso
I'operato dell'ufficio & stato molto prezioso perdttivita dell’Azienda.

2.7 L'unita operativa Famiglia e Territorio
(Responsabile dott.sa Barbara Dadda)

Nel corso del 2013 si € dovuto procedere a unaauovganizzazione dei microambiti determinata
dal cambiato assetto della compagine dei soci Ghevibto l'uscita di cinque Comuni. Tale
riorganizzazione ha dovuto considerare anche iltemmento dell’equilibrio tra i microambiti
afferenti allEquipe Nord e quelli del’Equipe Suduest'ultima, caratterizzata dalla maggiore
presenza di Comuni fuoriusciti ha visto pertanés$egnazione di Comuni che in precedenza erano
accorpati al’lEquipe Nord (San Martino in Stradagv€nago d’Adda, Abbadia Cerreto e Corte
Palasio). Al fine di creare meno criticita possilwketerminate dai cambi degli operatori, si €
richiesta la collaborazione degli assistenti so@aintegrare il proprio orario lavorativo per dare
continuita al lavoro e non introdurre (se non inwmco caso, con un nuovo operatore) assistenti
sociali che non fossero gia radicati sul territa@idormati a lavorare nella metodologia applicata
dall’Azienda Consortile. Questa richiesta e stateolia con assoluta disponibilita dagli operatori
che hanno messo in campo un notevole impegno peonidere alle esigenze dei cittadini,
dimostrando altresi una grande fidelizzazione aiéAda.

Nella cartina sottoriportata sono indicati i Comghe sono migrati dal’Equipe Nord allEquipe
Sud: I'Equipe Nord e passata quindi da 71.604 833abitanti mentre 'Equipe Sud oggi si occupa
di 41.924 abitanti.
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Oltre all’attivita quotidianamente svolta, I'U.Oaelaborato e attuato le seguenti attivita progéttu
con finanziamento regionale o nazionale:

— attuazione progetto “Themis” legato all'area dehgde minorile (Piano regionale per la
promozione e lo sviluppo di una rete a favore dplesone sottoposte a provvedimenti
dell’'autorita giudiziaria e delle loro famiglie” BPGR n. 2733 del 22 dicembre 2011 —
Decreto attuativo n. 4677 del 29/05/2012);

— attuazione progetto “Lavoro e cittadinanza pergaezi stranieri “ relativo all’inserimento
lavorativo di minori stranieri non accompagnatnéinziamento del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali);

— awvio progetto “Just” (illustrato nel paragrafoato al’Equipe Penale Minorile);

— awvio progetto “Affido e... dintorni” (illustrato neparagrafo relativo al Centro Unico
Affidi).

2.7.1 Lattivita dell’Equipe Nord e del’Equipe Sud
(coordinatrice A. S. Piera Tundo e coordinatric& AAlice Morelli)

2.7.1.1 Attivita sociale di basédati al 31.12.2013)
Ogni Comune, in base alla normativa vigente, dex@rgire lo svolgimento della funzione del
Servizio Sociale professionale, tramite la figustituzionalmente preposta che é I'assistente sacial

Cio significa che ogni realta comunale offre, treniAzienda Consortile, la possibilita al cittadin
che attraversa un momento di difficolta (psicolagi@ducativa, sanitaria, lavorativa, ecc.) di
avvalersi di un professionista in grado di leggemmprendere e valutare la sua situazione/bisogno
personale, al fine di aiutarlo a fronteggiare lasgguenze che possono derivare da essi.

Viene avviato un percorso di accompagnamento cdatorcon il cittadino, un progetto vero e
proprio che mira al superamento o alla riduzionéaddifficolta iniziale, con la prospettiva di una
maggiore autonomia della persona e nel rispetia dah liberta individuale.

In questi anni gli operatori sociali hanno svolto’azione quotidiana di ridefinizione con gli
Amministratori locali del ruolo dell'assistente sle e quindi della funzione del Servizio Sociale
professionale, in quanto ormai tali ruoli vengorssaxiati a soggetti che “richiedono esborso di
denaro”. In tempi di grave crisi economica comestmenon si puo pero perdere di vista la
funzione amministrativa, in capo all’Ente Localeslativa al Servizio Sociale professionale
(L. 328/00).
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Nelle tabelle e i grafici sottostanti sono illustiadati relativi alla casistica, rendicontati kubase
delle macro categorie individuate dal Servizio.

2007 | 90 | 4%
disabili | 176 |  7.7%

L’andamento delle prese in carico sulle tipologieiténza vede la stabilizzazione dei fenomeni gia
evidenziati nel corso del 2012 ovvero la tendenlta diminuzione di cittadini anziani che
richiedono interventi e servizi, 'aumento dellehieste relative all’area della disabilita e la

presenza sempre piu consistente di problematichglesse legate ai nuclei familiari spesso con
figli minori in tenera eta.
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Nel grafico seguente e raffigurato 'andamentoadiiéadini stranieri presi in carico dal Servizia: d
fatto si nota una sostanziale stabilita del datbeadao 2010 ad oggi.

1.2% 20,8% 220% 226%

25,0% 19 00/ 2
20,0% 15,4% ! 1279 15,4%
15,0% . i
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Di seguito e rappresentata la suddivisione in ladleeStato di provenienza.

marocco
16,8%

romania
13,8%

egitto

12,3%
ecuador njsia albania _

5% 6,8% 8,4%

Le tabelle seguenti indicano l'intensita del lavarohiesto dalla presa in carico e lo stato di
trattazione dei casi ovvero quanti ancora apegtianti chiusi in corso d’anno.

intensita del caso stato attuale
alta 171% 20,1%
26

1087 17.5%
bassa | 797 | 351% 1214 53.4%
2273 100,0% 2273 100,0%

Nel corso degli anni in cui '’Azienda Consortile bperato si € riscontrato il sottostante andamento
del numero dei casi: nel corso dei primi anni I'amo € facilmente riconducibile all’ingresso di
nuovi Comuni come analogamente e motivata la fiessira il 2012 e il 2013 quale conseguenza
della fuoriuscita di cinque Comuni.
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Gli interventi prevalenti attuati dagli assisteswiciali territoriali hanno visto, rispetto al 201#ha
diminuzione del lavoro riconducibile al segretariagociale (informazione e orientamento del
cittadino) e un triplice aumento dell’attuazionepdbgettualita complesse. Sono diminuite altresi le
richieste di contributo economico, di lavoro (d&,8% al 3,2%), di assistenza domiciliare
anziani/disabili, di inserimenti in residenzialiper disabili. Sono aumentate invece le indagini
sociali (raddoppiate), la gestione di casi con [@olatiche di conflittualita di coppia (triplicatile
azioni di ascolto e sostegno (aumentate di see)ole segnalazioni per inserimenti lavorativi
protetti e le richieste per la valutazione dei sgglisabili.

conflittualitadicoppa | 6 | 03% |
sostegnonatalita | 6 | 03% |
attuazione incontroinspazioneutro | 0 | 00% |

2273 100%

La tipologia di utenza e le problematiche che maiggente vengono rappresentate al Servizio sono
in continuita rispetto all'anno precedente ed irtipalare si evidenziano i dati seguenti:

— famiglie monoreddito, spesso donne sole con fig chiedono un aiuto generico;
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— famiglie con sfratto esecutivo;
— adulti in cerca di occupazione;
— adulti soli, fragili.

Oltre alle famiglie multiproblematiche su cui & assario formulare un progetto e operare su piu
fronti, al Servizio arrivano situazioni di nucldie non riescono a far fronte ai costi quotidianiade
vita.

Le problematicita evidenziate dalla nuova utenzeostaratterizzate dal disagio abitativo, da quello
economico e da quello lavorativo. Nel tempo perddhiesta diretta di casa e lavoro formulata al
Servizio € andata diminuendo non per la contrazideke fenomeno ma probabilmente per la
mancanza da parte degli operatori di possibili @eicda attivare a loro favore in ragione anche
della riduzione da parte delle Amministrazioni caralil dei fondi disponibili. Analogo fenomeno é
ascrivibile alla richiesta dei contributi economigono diminuite le istruttorie in quanto gli
operatori operano una preliminare valutazione ciwastato di gravita, dovendo individuare
all'interno delle situazioni di disagio quelle padlarmente fragili. L'inibizione dell’assegnazione
del contributo economico impedisce la progettazigne ampia sul nucleo in quanto l'aiuto
economico diventava l'elemento attivante il camleato. La conseguenza evidente di tale
tendenza e I'impossibilita di azioni strutturali gbstegno e la problematicita dell'azione messa in
atto spesso in regime emergenziale: ulteriore guestcritica € la carenza in diversi contesti
comunali del “sistema delle regole” determinaterdgolamenti comunali.

Nellanno 2013 si € avuto un incremento di sloggrivhti dalla difficolta dei proprietari nel
sostenere regolarmente il pagamento del mutuo.h@iccomportato sia richieste di alloggi di
edilizia residenziale pubblica sia richieste di tednuti economici finalizzati anche alla ricerca di
una nuova abitazione a cui, pero, le Amministrazommunali non riescono a far fronte.

Se poi si aggiunge la perdita di lavoro dell'unioate di reddito, la situazione diventa disastresa
in queste condizioni e difficile per il Serviziodividuare un progetto di intervento a lungo termine
in quanto si deve rincorrere I'emergenza. Tuttopmata inevitabilmente alla perdita della casa, sia
essa in locazione sia essa di proprieta, con Isemprente attuazione degli sfratti esecutivi che,
nell'anno 2013, sono rimasti comunque un dato cmmevole e in continuita con 'anno precedente
(n. 25 casi).

Per rispondere a tale problematica si e costiturtogruppo di lavoro trasversale (due assistenti
sociali del’Equipe Nord e due dell’Equipe Sud) dreno analizzato il fenomeno delle situazioni
di sfratto e si stanno confrontando con altre aetdtritoriali per poter ottenere spunti al fine di
approntare strategie di intervento.

Infine si desidera evidenziare come nell’'anno 2[&l8chiesta di intervento economico formulate
dall'assistente sociale siano principalmente redagt soddisfare le seguenti necessita:
- esenzione dal pagamento dei buoni mensa scolastigdigli minori
- integrazione retta RSA per anziani
- arretrati importanti con le societa elettriche bghes
- nuclei familiari monoreddito o in cui uno dei duergettori di reddito e in cassa
integrazione/mobilita per cui non si ha la posg#bidi saldare puntualmente rata del mutuo
oppure del canone di locazione, oltre alle bollpt#ele utenze domestiche
- aiuto nel pagamento delle rate a titolo di antia@poauzione per accedere a nuove soluzioni
abitative in affitto ad canone piu calmierato
- ricerca nel reperimento di lavoro, con attivaziodhborse lavoro.
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Nel rapporto tra cittadini in carico al Serviziorfitoriale e quelli residenti (dati ISTAT 2013), ci
occupiamo in media del 5,7% della popolazione oalici particolarmente elevati nei Comuni di:

% utenti su
comune :
popolazione

2.7.1.2 Attivita di tutela dei minori (dati al 31/12/2013)

L’'assistente sociale che opera nellarea dellalautiei minori ha un mandato istituzionale,
riconosciuto dalla normativa nazionale vigente, pfevede di pre-occuparsi che i minorenni siano
protetti e tutelati, prima di tutto nell’ambito tkeloro famiglie. Pertanto, su mandato dell’Autarit
Giudiziaria minorile o ordinaria, I'assistente sae|, anche affiancato dalla figura psicologicaragi
ogni intervento necessario affinché vi sia un recaplelle funzioni genitoriali che, talvolta, sono
messe in crisi da problematiche di varia natura.

La finalita perseguita, in primis, dagli operatérguella di garantire una condizione di benessere a
un minore all'interno del suo nucleo familiare.

Il benessere dei minori si ottiene partendo dahgeesi cura dei loro genitori. Ma talvolta tuteldre
minore significa difenderlo da una famiglia dannosdmeno dobbiamo prenderci cura
dell'immagine che i minori portano dentro di sé lbeo genitori.

Al centro di ogni decisione deve stare la vita eedélle persone e quindi non si pud non tenere
conto delle modificazione che il modello di famiglha subito (bisogna riflettere sulle nuove
relazioni che nascono all'interno della famigli&). necessario pertanto formulare un pensiero
progettuale che consenta di gestire situazionirelséano in carico a lungo, definendo obiettivi
raggiungibili e modulando con sistematicita l'atéivdi monitoraggio.

Non da ultimo e necessario considerare I'impattade ed economico che I'azione di tutela minori
ha sulla comunita locale: per esempio Il'allontanatmedi un minore dalla propria famiglia
d’origine ha conseguenze sul minore, sulla suadlannucleare, sulla famiglia allargata, sulla
scuola, sulle persone coinvolte nel suo tempodibsui professionisti che lavorano con lui, sulla
nuova scuola dove verra inserito, ...

Il Servizio pertanto e gestito in forma associataocerdinata al fine di realizzare una struttura
capace di risposte complesse al problema del disagnorile, considerato nel suo piu ampio
significato.

Accanto all'interesse primario e indiscutibile fpldnenessere psico-fisico del minore, il mandato di
coloro che agiscono all'interno del Servizio é ¢puel operare scelte socialmente condivise, capaci
di far coincidere il benessere dell’'utenza coniderse e le potenzialita che il territorio ci offie
differenti livelli. Il tentativo appare dunque gleeldi porsi come soggetto di mediazione tra il
nucleo in difficolta, il suo bisogno e le risorstituzionali realmente presenti e ufficialmente
fruibili.
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Relativamente all'attivita legata alla tutela denori i casi aperti nel 2013 sono stati 111 sudlivi
per Comune come rappresentato nella sottostargéaab

n. casi comune
Salerano sul Lambro
Sant'Angelo Lodigiano
San Colombano al Lambro
San Fiorano

San Martino in Strada

San Rocco al Porto
Secugnago

Senna Lodigiana
Somaglia

Sordio

Tavazzano con Villavesco
Terranova dei Passerini
Turano Lodigiano

Valera Fratta

Villanova del Sillaro

Zelo Buon Persico

NORD

SUD

comune n. casi
Abbadia Cerreto
Bertonico

Boffalora d'Adda
Borghetto Lodigiano
Borgo San Giovanni
Brembio
Camairago
Casaletto Lodigiano
Casalmaiocco
Caselle Landi
Caselle Lurani
Castelnuovo B. A.
Castiraga Vidardo
Cavacurta
Cavenago d'Adda
Cervignano d'Adda
Codogno

Comazzo
Cornegliano Laudense
Corno Giovine

comune
Corno Vecchio
Corte Palasio
Crespiatica
Fombio
Galgagnano
Graffignana
Livraga

odi

Lodi Vecchio
Maccastorna
Mairago

Massalengo

Meleti

Merlino

Montanaso Lombardo
Mulazzano

Orio Litta

Ossago Lodigiano
Pieve Fissiraga

>
N N 8

La concentrazione maggiore di situazioni di minoggetto di provvedimenti dell’Autorita

Giudiziaria si € osservata a Lodi (33 casi), a @oao(10 casi) e a Sant’/Angelo Lodigiano (7 casi):
questa graduatoria vede il medesimo andamento agalizzano tutti i casi ad oggi aperti e gestiti
dalle Equipe. Da segnalare in particolare che dogitati Comuni quelli che hanno ad oggi una
casistica piu consistente sono: Zelo Buon Per&faési), Massalengo (19 casi) e Sordio (10 casi).

Al fine di meglio comprendere I'origine della setamone dei casi di minori in stato di pregiudizio
si sono analizzate le aperture di procedimentoestd dal Servizio Sociale Territoriale e quelle
pervenute da altre fonti. In particolare il Sergi8ociale Territoriale dell’Azienda ha redatto 4. 1
relazioni sociali di segnalazione alla Procura goed Tribunale per i Minorenni che hanno
determinato i successivi mandati dall’Autorita Gaidria a procedere ad indagine: & di tutta
evidenza che solo una minima parte dei casi apeft2013 (n. 111) ovvero il 10% circa sono
situazioni che erano gia in carico al Servizio 8kiTerritoriale. La maggior parte delle aperture
sono determinate daterventi delle Forze dell’Ordine in episodi crtieall’interno dei nuclei
familiari o in seguito a denunce dei rispettivi zagi e/o familiari.
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diretta UONPIA
scuola 5,4% 18%

Servizi
Comunali
7.1%

Nel corso del 2013 le Equipe hanno complessivanmssgaito n. 463 casi di cui n. 119 (pari a circa
il 26%) sono stati chiusi.

Analizzando per fasce d’eta i minori in carico {il6) si evidenzia la seguente distribuzione, con
una maggiore concentrazione nelle fasce 7-11 ahRi¥5 anni.

16-18 anni
18,0%

12-15 anni
24,3%
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La composizione della famiglia in carico al SerwiZiutela Minori si configura, in analogia al 2012,
come principalmente composta da un unico genitan@e di seguito rappresentato.

famiglia unita
31,8%

famiglia
monogenitoriale
68,2%

Le problematiche maggiormente presenti nei cagitiapel corso del 2013 sono quelle relative alla
conflittualitd di coppia (dato piu elevato e inarlore aumento rispetto al 2012), a cui seguono i
casi di soggetti con forme di dipendenza (dato iqd@gpio rispetto all’'anno precedente).

Sono in lieve diminuzione rispetto al 2012 i casiseparazione conflittuale e incuria/grave
maltrattamento; in aumento i casi di violenza ddiase di genitori con problematiche
riconducibili all’area psichiatrica (che spessaisutano di rispondere alle prescrizioni di presa
carico al CPS). | dati relativi ai casi di sospedtnuso sono invece un dato costante nell’ultimo
biennio.

sospetto abuso/abuso

evasione scolastica

condotta deviante del minore
problemi neuropsichiatrici (minore)
abbandeno

preblemi psichiatrici

MSNA

violenza domestica

violenza assistita

maltrattamenta fisico elo psicologice
incuria’discuriafipercuria
separazione confluituale
dipendenza

conflittualita di coppia 23.1%
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Il grafico sottostante mostra la differenziazioner pmacro categorie delle attivita richieste
dall’Autorita Giudiziaria: il dato significativo é&a preponderanza di indagini psicosociali, doppio
rispetto a quello delle indagini sociali, a confarrdella necessita di procedere a valutazioni
congiunte e fortemente coordinate tra la figuraiadece quella psicologica, in ragione della
multiproblematicita presente nei nuclei interesdatprocedimenti della Procura o del Tribunale per
i Minorenni.

Si inquadra in tale prospettiva il rimando cheagsistenti sociali del’Equipe Nord, in particolare
hanno dato circa la difficoltd a svolgere le atévdi indagine e monitoraggio a fronte di una
contrazione di ore di psicologo avvenuta in corsmio.

adottabilita

osserv. psicodiagnostica
minori

controllo e sostegno

monitoraggio

osserv. psicodiagnostica
adulti

indagine sociofamiliare

indagine psicosociale 50,8%

Poiché il Servizio ha in carico 716 minori, di ¢agome di seguito meglio illustrato) 114 sono/sono
stati in comunita educative, familiari o terapeléice 60 sono in famiglie affidatarie, & di tutta
evidenza che la maggior parte del minori (76%) \@lféenterno della propria famiglia d’origine.
Gli interventi prevalenti quindi riguardano la pEpione e la cura dei bambini e dei ragazzi
attraverso azioni di supporto quali:

* sostegno psicosociale;

* supporto educativo;

+ attivita di diurnato;

» sostegno alla costruzione di reti sociali positive;

* motivazione alla presa in carico specialistica;

* regolamentazione rapporti con genitore non convajen

* incontri in spazio neutro;

* sSOStegno economico;

» strutturazione delle attivita ludico/ricreativo pemninori.

Analizzando la situazione dei collocamenti in coitayn come rappresentato nella tabella
sottostante, nel 2013 il numero dei minori insdritiComunita € stato pari a n. 53 di cui n. 10
inseriti in comunitd mamma/bambino.

| minori inseriti e dimessi tra gennaio e dicemBf4.3 sono stati n. 10 mentre i minori che sono
stati inseriti nel corso dell’'anno e sono ancorgitodelle comunita sono n. 35.
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[ANNO2013 ]
Tutto I'anno

: 72
Presenti ad inizio anno e usciti 45 7
Entrati nel 2013 e ancora inseriti

Entrati nel 2013 e usciti prima di fine anno
Totale Minori + Mamme

I minori collocati negli anni precedenti che somoasti collocati per tutto il 2013 sono:
— minori stranieri non accompagnati;
— minori collocati con la madre in comunita terapeafiiabilitative per tossicodipendenti;
— minori con madri sole, senza occupazione e retenpale/amicale;
— minori con diagnosi neuropsichiatrica in trattanoent
— minori con valutazione di irrecuperabilita genitbe.

I minori collocati in comunita ad inizio anno e ilssono stati dimessi per le seguenti motivazioni
- avvio del percorso di autonomia della madre e waaione di sufficienza delle capacita
genitoriali;
— inserimento sociale di minori stranieri non accograi che hanno raggiunto I'autonomia;
- raggiungimento della maggiore eta;
— rientro in famiglia con percorso di accompagnamento
— passaggio in famiglia affidataria.

La lettura tecnica dei dati porta ad una riflessionetodologica relativa alla logica progettuale
sottesa agli interventi di tutela che prevedonadanserimento in comunita, alla stabilizzazione del
fenomeno che I'Azienda Consortile ha raggiuntogueko del 2012 e alla diminuzione verificatasi
nel 2013 (il numero di giorni di inserimento € dimito da un totale di n. 43.312 nel 2012 a n.
40.772 nel 2013). Il numero di dimissioni (n. 45pstra l'attenzione del lavoro svolto dagli
operatori in vista di una revisione del progettb rminore, legata al benessere dello stesso e alla
riduzione dei costi, che implica una “presenzacsislo” svincolata dalla logica dell'urgenza e della
risposta momentanea al bisogno.

Da evidenziare anche il dato che nel 2013 nonpsbeeduto ad alcun allontanamento coatto per il
forte lavoro di mediazione con la famiglia d’origirche, seppur non tutelante, ha compreso le
motivazioni del collocamento al di fuori del nuclemiliare quale movimento indispensabile per

uno sviluppo evolutivo adeguato.

Nell’anno 2013 non si e verificata una forte migoaz di minori stranieri non accompagnati come
peraltro avvenuto anche nel 2012, ma i progetttirgl a tali minori hanno visto una costante
continuita nel 2013 determinata anche dalla vaiateezdi richieste di prosieguo amministrativo per
completare i progetti in corso. E stata attuatasdalta di individuare un unico operatore che,
specializzandosi sulla materia, ha gestito la quatilita dei casi di minori stranieri non

accompagnati e di minori stranieri i cui parentiegenti sul territorio italiano, richiedevano
laffidamento dei ragazzi. Il medesimo operatore dwrdinato l'attivita prevista dal progetto
finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Polige Sociali relativo all'inserimento

occupazionale/formativo dei minori stranieri, owdrprogetto “Lavoro e cittadinanza per i ragazzi
stranieri”.
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| destinatari di tale progettazione sono statidgarzi, di cui una femmina di origini nigerianei Gl
altri ragazzi erano: 1 albanese, 1 maliano, 1 gbarnkedel Chiad e per il resto maghrebini. L'et er
un requisito imposto dal bando ovvero di esserenghbiennio 1993-1995.

Gli strumenti previsti sono stati la Dote Occupagedn. 13) e la Dote Formazione (n. 2) attivate in
ragione delle competenze evidenziate dai ragazao dma preliminare valutazione effettuata in
collaborazione tra gli operatori dell’Azienda Cortge, il CFP di Lodi e le comunita di accoglienza
dei minori gestite da Famiglia Nuova Soc. Coop.,MCRoop. Soc., Coop. Soc. La Clessidra,
I’Associazione Fraternita Onlus e la Coop. Soc. igaanOttolini.

Questo progetto ha rafforzato la partnership c@oggetti coinvolti, soprattutto tra il CFP e le
comunita, consolidando la rete: ha inoltre conserati ragazzi di fare un’esperienza lavorativa (in
aziende agricole, ristoranti, officine meccanidadoratori di sartoria, cantieri edili, distribuita
carburante, negozi di arredamento) che ha arrizéhibro bagaglio esperienziale, consentendogli
in 3 casi su 13 di conseguire un impiego lavorativo

Alla conclusione dei tirocini formativi/occupazidngdurati circa 3 mesi) ben 6 ragazzi hanno
intrapreso percorsi di autonomia, andando a vivene amici mentre altri 2 stanno per essere
inseriti in alloggi semiprotetti con il medesimoietbivo di essere supportati dal Servizio ma di
raggiungere una sufficiente condizione di indiperade

2.7.2. 1l Centro Unico Affidi (CUA)
(coordinatrice dott.sa Lisa Trasforini)

Il Centro Unico Affidi nel corso del 2013 ha attnaina serie di azioni svolte principalmente al
sostegno delle famiglia affidatarie accompagnanduwle fasi evolutive che caratterizzano un
progetto di affido e la crescita della famigliasst@. L'elemento principale sul quale il CUA ha
voluto con determinazione puntare € l'implementagiodelle risorse che la famiglia
spontaneamente mette in campo su base affettivlleelmse dello slancio etico e morale che le
caratterizza, integrando la componente emotivaglicaspetti tecnici, relativi alla complessita @ell
situazioni e alla ricerca delle soluzioni che dar@#zano lo sguardo dell’operatore.

La reperibilita degli operatori si € rivelata stremio di accompagnamento efficace per le famiglie
che hanno sempre trovato un riferimento costactmereto.

Il rapporto con le famiglie si sta approfondendicphé appare chiaro che la progettualita di affido
difficilmente si esaurisce nell’arco dei due anrdiaun solo rinnovo ma piu spesso si sviluppa nel
lungo se non lunghissimo periodo. In collaboraziaoa il Servizio Tutela, per alcuni casi, Si
evidenzia I'opportunita di una modificazione debgetto in termini di adozione per garantire al
minore un futuro oltre i 18 anni.

Minori e famiglie affidatarie (dati aggiornati al 31/12/13)
I minori in affido sono 60, incluso 1 bambino ifidd professionale e 'andamento nel corso degli
ultimi anni e il seguente:

100 81
80 - 65 ! 64 61 60
60 - '
40 -
20 -

2009 2010 2011 2012 2013
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Il numero dei minori in affido € sostanzialmenteritico all'anno scorso considerando che l'unita
in meno & determinata dalla chiusura dell’unicadafidi minore straniero a famiglie di parenti (da
14 nel 2011 a solo 1 nel 2012, caso poi chius@0&B).

Per ogni famiglia e stato garantito almeno un démt@ensile di monitoraggio della situazione, con
colloqui anche settimanali con assistente social@gicologo, quando necessario.

Rimane elevato il numero di bambini stranieri afida famiglie italiane che cresce di 3 unita
rispetto allanno precedente (circa 30% dei casiaffido extrafamigliari) il che continua a
comportare una serie di attenzioni e di problentatispecifiche rispetto all'integrazione ed al
rapporto con la famiglia di origine, che diventangesso per la difficolta a mantenere in essere gl
aspetti socio-culturali specifici.

Non si ravvisa una concentrazione particolare tispai paesi di origine dei bambini che sono
provenienti da ben 10 nazioni e che vedono rapptasejuattro continenti (1 Tunisia, 3 Egitto, 2
Benin, 1 Costa d’Avorio, 1 Rep. Domenicana, 1 Geord India, 1 Sri Lanka, 1 Croazia, 1
Thailandia)

|| maschi | femmine | totale
intrafmieri | 6 | 12 | 18

professionali | 1| 0 |
minoristranieri | 0 | 0 |

1

L’etd dei minori in affido varia da 1 a 17 annigth media € 10 anni, le eta piu frequenti sono i 15
anni con 8 ragazzi e poi 6 bambini per i 6, 9 @ddi.

16-17 anni

7-11 anni
40,0%
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| nuclei familiari coinvolti in progetti di affideono 53, numero pari a quello dellanno scorso, nel
corso del 2013 si sono ridotti in percentuale ffidaa parenti rispetto a quelli extrafamigliari,
configurandosi i secondi come necessari data Fessali rete famigliare o la presenza di un
giudizio di tutela insufficiente sui parenti. Somomentati gli affidi in regime di consensualitayeo

la famiglia si pone in ottica di appoggio e di mpt&zione rispetto al nucleo di origine.

La realta delle famiglie affidatarie del Lodigiagosfaccettata e composita. Le 53 famiglie/single
che hanno fatto la scelta di porsi al servizioltnbini accolti sono caratterizzate da esperienze d
vita differenti che hanno approcciato I'affido perotivazioni varie: dalla famiglia senza figli,
delusa dal percorso adottivo, che ha saputo riptaxge e rielaborare il proprio desiderio,
trasformandolo da un figlio “proprio” ad un figlicondiviso”, alle famiglie attive nel territorio su
piano del volontariato e dell'impegno etico e merdamiglie con figli che hanno sentito di avere
ancora spazio nei loro sogni, single desiderosivdire un’esperienza di condivisione profonda e di
aiuto dandosi una dimensione di vita piu aperta.

Queste famiglie aprono il loro cuore e la loro casa solo ad un bambino ma alla sua storia e
figuratamente anche alla sua famiglia d’origineurBesperienza di crescita e volendo, di rinascita,
complessa e intensa, con le difficolta che tutigréndi sfide comportano.

Rispetto agli affidi intrafamiliari il Centro Unicéffidi continua ad avere un ruolo e a svolgere
interventi valutati specificatamente per ogni siogmaso con la Responsabile del Servizio Famiglia
e Territorio, le assistenti sociali competenti fgefunzione di tutela dei minori e le coordinatrici
dell’Equipe Nord e Sud.

Abbinamenti realizzati

Nel corso dell’anno sono stati avviati 11 progditaffido che coinvolgono 12 minori: solo in due
casi il Centro si € attivato in un caso di affidgarenti in cui & stato valutato dare una cornice
giuridica e di aiuto piu solida per questi minoid di fatto seguiti dai parenti che hanno volutsico
impegnarsi maggiormente ed in collaborazione ceervizi.

Due minori di eta prescolare che erano ospitattdmunita residenziale sono stati accolti in due
nuclei di famiglie affidatarie trovando indubbianbemun ambiente piu idoneo per il loro sviluppo
psico-fisico. Tutti gli altri minori provengono @itamente dalle loro famiglie di origine ed é
interessante notare che in ben 4 casi l'affido gitpacon modalita spontanea di conoscenza
pregressa tra le famiglie e per relazioni di bummeato.

Chiusura dei progetti di affido

Dieci minori hanno terminato il loro progetto difidd che € esitato in 3 casi con il rientro nella
famiglia di origine, in 6 casi con l'inserimento @omunita: si tratta sempre di ragazzi sopra i 14
anni per 3 dei quali la Comunita e stata previstae passaggio per il rientro presso la famiglia di
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origine mentre per altri 3 di eta prossima alla giag per un percorso di costruzione di una
propria autonomia.
In un caso un minore ha compiuto i 18 anni ed é&adalla Tutela.

Sensibilizzazione, formazione e famiglie disponibiall’accoglienza

I CUA ha svolto attivita di sensibilizzazione danthformazioni alle persone che ne hanno fatto
richiesta ed ha partecipato con una propria pastazia settembre all'interno della Festa del
Volontariato organizzata da Lausvol. Un’altra ssratstata svolta a novembre su iniziativa del
Responsabile della Pastorale Giovanile, don Giao&raBaroni, presso la Casa della Gioventu a
Lodi.

Durante I'anno, in collaborazione con I'Associaadii Melograno” sono stati avviati due percorsi
di formazione che hanno visto coinvolte 6 coppiec(dl 3 con figli) e 2 single, in seguito una siag|

e due coppie hanno avviato un percorso di conoscahZine di procedere effettivamente con
I'affido.

L’Associazione “Il Melograno” continua a svolgereruolo di conduzione di gruppi mensili di
famiglie affidatarie che riscontrano un alto liwelli partecipazione e costituiscono un punto di
riferimento nonché luogo di incontro e di confromtolto importante per le famiglie coinvolte.

Prospettive 2014

Per I'anno 2014 grazie all'impulso avviato dal Retig Cariplo che prevede il potenziamento delle
attivita del CUA e lintroduzione di una figura pegbgica sono previste varie iniziative di
sensibilizzazione ed informazione sul territoriotraterso Associazioni di Volontariato,
Associazione religiose e culturali.

Sara inoltre attivata anche una supervisione pepgiratori.

Progetto “Affido e... dintorni”

Al di la dell’'operativita quotidiana, una meta pestarmente importante € stata raggiunta con
'approvazione del progetto “Affido e... dintorni” @sentato alla Fondazione Cariplo nel mese di
dicembre 2012 da realizzarsi nell’arco temporal2ddmesi a partire da maggio 2013.

Il progetto si propone I'ambizioso obiettivo di tiiere un punto di svolta nell’approccio all’affxd
famigliare nel nostro territorio, promuovendo lalteta dell’accoglienza, nell’ottica del mutuo
aiuto, garantendo, riqualificando e implementandwa uete di servizi integrati nell’ambito
dell'accoglienza temporanea ai minori in situazidndifficolta.

La condizione imprescindibile per realizzare qugstogetto, che diventa anche metodologia di
lavoro, € la ricerca dell’equilibrio negli interviervolti alla valorizzazione delle famiglie che
orbitano intorno al minore in affido: da un lataféaniglia di origine e dall’altro quella affidatari

Se per quanto attiene la famiglia affidataria ledione intrapresa e quella di offrire e riquadfie
servizi calibrati sui reali bisogni della medesimar quanto attiene la famiglia di origine la vdkon

e quella di incidere a fondo nella percezione dmvigi sociali all'interno della cittadinanza,
modificando l'approccio che gli stessi hanno nelspal servizio delle persone del proprio
territorio.

Lo scopo principale del progetto € la sensibileuzidne dell'istituzionalizzazione attraverso
l'allargamento del ricorso all’'affidamento familegr soprattutto nell’accezione dell’affidamento
condiviso.

Due sono quindi le finalita generali, che ripreraheo in seguito, attraverso le quali I'obiettivo si
coniuga:

- rilanciare l'affido quale strumento di respons&bikociale, ovverossia rimettere al centro
dei progetti di affidamento la famiglia di originealorizzando gli interventi temporanei e
consensuali;

— valorizzare ulteriormente la risposta professioraldisogni delle famiglie affidatarie, tra
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I'altro attivando nuovi servizi di prossimita inrfiea sperimentale sulla scorta dell'analisi dei
bisogni.
Un secondo obiettivo € il coinvolgimento e la cepensabilizzazione delle associazioni di
volontariato attive sul territorio e che rappresent la realta familiare lodigiana ed il loro
coinvolgimento nella definizione dei progetti dirfeazione e accompagnamento delle famiglie
affidataria. | partner che ci accompagneranno la fgercorso sono I'’Associazione “Fraternita
Onlus” e I'’Associazione “Il Melograno”.
Infine un terzo obiettivo non meno importante erithuzione della spesa sociale che le singole
Amministrazioni appartenenti al’Azienda consortilevestono per i minori “fuori famiglia” che e
elevatissima (oltre 3.200.000 euro nel 2012) e pionsopportabile dalle Amministrazioni locali
anche a causa dei tagli negli stanziamenti statali.
La realizzazione di questi obiettivi si muove in migga parallela e congiunta e implica una
ristrutturazione completa dell'operativita del $&p; oltre che la necessita di coinvolgere in
maniera sempre piu ampia l'intera rete socialescheiove intorno alle famiglie e ai minori.
Ora il CUA vuole compiere un ulteriore passo inrdugpassare da strumento di politica sociale
utilizzato prevalentemente dal servizio di tutelmanile a promotore e fautore di politica sociale,
con un ruolo attivo e propositivo. In tale ottidaprogetto formalizza una nuova strategia di
approccio all’affidamento eterofamiliare, attraversn’'implementazione significativa, in un’ottica
palesemente preventiva, dei servizi di prossinmitaltr sia alle famiglie di origine che a quelle
affidatarie, con la sperimentazione di attivitatgoh favorire I'interculturalita e la riduzione del
conflitto omofamiliare.
La strategia operativa del progetto medesimo siuganin diverse azioni e fasi attuative, sottese ad
un’analisi fattuale della realta dei minori a risclke delle
loro famiglie. Infatti la condizione indispensabil®er 1a i spcise consortie dltodigiano perisenzial Persons
realizzazione dello stesso €& proprio quella di igar
dallanalisi dei bisogni del territorio relativanten alla o
tematica dei minori in condizione di pregiudizi@r®lando Ceun tempo
interventi  mirati alla riduzione di interventi d per e stessi
istituzionalizzazione, anche precoce. ‘ e un tempo
Attualmente i servizi minorili dellAzienda Consiet ‘ pe[g“ altri
agiscono attuando una metodologia operativa charizad i
seguenti aspetti.
— Lavorare per la famiglia e con la famiglia: necess
di lavorare sulla motivazione al cambiamento
definire un progetto di risposta ad una serie m
questioni rilevanti evidenziate dai servizi sociai } ,J-\\:;'C_"} ¢
merito alla situazione di rischio del minore. : D I
— Condividere con i genitori le preoccupazioni s / '\ Pl \
minore, preannunciare la segnalazione e gli intervi / "j Lo
possibili (con I'eccezione dei casi di abuso e gre ; \
maltrattamento). \_ < ) ’
— Far emergere il punto di vista del minore, de \““»\_{_\_ |
ascolto al minore e farsi “portavoce” del minor 8
fornire luoghi e tempi per I'ascolto del minore ¢ f{f’ ir a1
parte degli operatori (ma anche raccordo con ﬁw“ﬁﬁfﬂ IEEEE?%IQ @%M
scuola, Uonpia, ...). Q’Qﬂﬂ\h oot U =
- Lavorare per mantenere il minore nel suo nuc ,iscgpmel’afﬂdﬁmt-n}tnrfamth‘ar‘e
familiare: interventi domiciliari, incontri protetton come strumento della solidarieta sociale
genitore non convivente, sostegno psicologif
supporto alla genitorialita, etc...
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— Continua verifica delle capacita di valutazione daso: lavorare sui fattori di rischio e
promuovere i fattori protettivi. progettazione artéo integrazione socio-sanitaria che
necessita di forte co-responsabilita.

— Necessita di individuare progetti costruiti su ¢ide anche minimi e verificabili,
consapevolezza di svolgere una continua azione ahitoraggio e sostegno oltre che
controllo ed intervento sull’'emergenza.

— Individuare i contesti piu idonei dove collocamainori quando si rende necessario.

Questo quadro di buone prassi tende evidentememb@ &igurare il quadro di insieme territoriale,
fornendo risposte, comunque professionalmente eadilia singola situazione.

Il valore nuovo che si desidera introdurre e I'aymaio olistico alla tematica minorile, coinvolgendo
in maniera significativa il terzo settore che opee settore famigliare con lo scopo di giungere a
una concreta responsabilizzazione della comuniiBe@i problemi dei minori in difficolta.

Questo approccio abbisogna di nuovi strumenti, angperimentali, per poter essere realmente
incisivo e di un radicale cambio di mentalita itamone a come i servizi si percepiscono e sono
percepiti.

Tre sono quindi le finalita generali intorno ai fuastruire questo progetto.

- Rilanciare l'affido quale strumento di respons#bifiociale, ovverossia rimettere al centro
dei progetti di affidamento la famiglia di originealorizzando gli interventi temporanei e
consensuali.

- Integrare fortemente le attivita del pubblico cdnprivato sociale attivo nell’ambito
dell'accoglienza.

— Rispondere, attraverso un criterio di efficacia edfficienza, con strumenti professionali
specifici alle diverse istanze e tipologie di admya presenti nell'affido, ottimizzando le
risorse messe a disposizione nell'ambito del CUA.

— Valorizzare ulteriormente la risposta professioral®disogni delle famiglie affidatarie, tra
I'altro attivando nuovi servizi di prossimita inrfioa sperimentale sulla scorta dell'analisi dei
bisogni

2.7.3 L’Equipe del Penale Minorile
(coordinatrice dott.sa Morena Perotti)

L’Equipe interviene su mandato della Procura dekgubblica presso il Tribunale per i Minorenni
in relazione alle situazioni di minori autori date denunciati a piede libero. Nelle situazioncun

e applicata una misura restrittiva della libertéspaale, 'Equipe puo intervenire in collaborazione
con il competente Servizio Sociale del Ministerdad&iustizia.

L’attivita del’Equipe si articola essenzialmente due fasi: I'indagine, comprendente I'eventuale
elaborazione di un progetto educativo e la presaiito del ragazzo nell’ambito di un progetto di
messa alla prova.

A seconda della situazione e dei bisogni riscontrdit operatori possono concordare differenti
procedure per l'espletamento dei necessari intéirvdiiattenzione all’aspetto educativo e
psicologico costituiscono il filo rosso di tutte &ioni. Per questo, di norma, nei colloqui con il
ragazzo viene dato ampio spazio all'approfondimed&sla conoscenza dello stesso e alla
rielaborazione dellevento del reato, fornendo dadioni imprescindibili per [I'eventuale
elaborazione di un progetto educativo individualinz

Il lavoro di gruppo accompagna ogni fase dell'imégito, diventando strategico soprattutto nella
pianificazione dell’eventuale messa alla prova dege tenere conto di ogni risorsa interna ed
esterna al ragazzo per la valutazione delle efeefiossibilita di realizzazione attraverso apposite
azioni organizzate nel tempo. Azioni che, di norprayvedono I'impegno del ragazzo nelle aree:
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— formativa e/o lavorativa (es. percorso scolasticdowonativo, corsi professionalizzanti,
attivita lavorativa ...);

— personale e/o familiare (es. supporto psicologiowdiazione familiare, colloqui con
educatore e assistente sociale ...);

— riparativa (es. attivita socialmente utile, mediaz penale ...);

- ludico ricreativa (es. attivita sportiva, occasiaggregative ...).

Nel corso della messa alla prova, gli operatorii@ggno costantemente I'Autorita Giudiziaria
sullandamento del progetto, anche per I'eventugportunita di apportare modifiche a quanto
stabilito. Partecipano, inoltre, alle verifiche anhedie accompagnando il ragazzo ai periodici
colloqui con i Giudici Onorari incaricati. Al termé del progetto, I'Equipe Penale stende una
relazione conclusiva da inoltrare all’Autorita Gizidria per fornire tutti i necessari elementiiai f
della valutazione dell’esito della prova e partaaip, altresi, all'udienza fissata a conclusione del
progetto.

2.9.1 Attivita dell’Equipe penale minorile

Come si evince nello schema riportato di seguitoprimo aspetto da evidenziare riguarda
I'effettivo stabilizzarsi del numero dei minori derciati a piede libero.

2013 50
2012 53
2011 56
2010 48

2009 34

Alla fine dell'anno 2012 la lista d’attesa dei casicarico si presentava ancora piuttosto lunga a
causa sia del numero di segnalazioni sia dell'imifieado assetto interno dell’équipe: erano ancora
27 i minori da incontrare. A tale proposito, I'Epai ha iniziato a prendere in carico minori
denunciati nel corso dell’anno 2013 cercando dilgare I'indagine nei tempi richiesti dalla
Procura e parallelamente proseguire la presa ioacdelle denunce relative agli anni precedenti.

L’'utenza vede una predominanza di minori, di sesaschile

= femmine
2013 85,1% ® maschi
2012 86,8%
2011 85,4%
2010 85,4%
2009 85,3%
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con un sostanziale equilibrio tra minori italiarsteanieri.

u stranieri
2013

mjtaliani
2012
2011
2010
2009 67,6%

La casistica “tradizionale”, rispetto alla tipolagili reati, & rappresentata per una percentual® mol
alta da reati contro il patrimonio (furto, estorso rapina, danneggiamenti, ricettazione, ...)
seguono i reati contro la persona (lesioni perspriata), le violazioni della legge riguardante gl
stupefacenti e del codice della strada e altri giadiversa natura tra cui porto d’armi, interroze

di pubblico servizio e false indicazioni della priapdentita.

violazione CdS altri reati reati controla
2,1% 8,3% persona

27,0%

violazione legge
stupefacenti
6,2%

reati controil
patrimonio
56,4%

Nota integrativa al bilancio 31/12/2013 Pagina 29



AZIENDA SPECIALE CONSORT.DEL LOD.PER | SERVIZI ALLA PERSONA

Di seguito é raffigurata la suddivisione percergudegli esiti dei procedimenti seguiti sino al
31.12.13

cambio residenza A
estinzione del 56% archiviazione GIP

reato 5,6%
oo 7.4%
esito positivo o
3,7% o

irrilevanza
14,8%

abbreviato
condanna
20,4%

perdono giudiziale
42 6%

Il grafico seguente rappresenta le nuove segnaliad® situazioni in carico, le messe alla prova
seguite e i casi dellUSSM (Servizio Sociale delnidiero che si occupa di minori in misura
cautelare) per cui si offre collaborazione suliterio.

collaborazione 13 2013 @2012 @2011 #2010 @2009
USSM 1

MAP

o 205
gituazioniin
carnco

nuove
segnalazioni

0 50 100 150 200
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Come gia osservato nel corso dellanno 2012, ®rdicato un aumento della complessita relativa
alle richieste di indagine che giungono al’Equippesso infatti si tratta di minori gia in carico o
conosciuti dal Servizio Famiglia e Territorio, faie multiproblematiche, minori con
psicopatologia e/o seguiti da altri servizi spesiali. L'attuale composizione del’Equipe in temni

di multiprofessionalita impiegate (assistente deciaducatore, psicologa) appare, in tal senso,
consona e adeguata alla tipologia di lavoro chkigntata a svolgere. La mole di lavoro permane
costante rispetto al 2012, quindi considerevoleharse, come anticipato sopra si & sperimentata
una modalita di presa in carico che ha portato tauaparallelo la casistica del 2013 e la cassstic
accumulata negli anni precedenti. Nello specifgioe modificato nel corso dell’anno il sistema di
presa in carico: la strategia adottata prevedeettapa di cartelle con un andamento obliquo.
Operando un mix tra le segnalazioni piu datate @lgcon la data piu prossima si € cercato di
mantenere il vincolo dei 60 giorni richiesti dalliforita inquirente. Questo ha permesso di
programmare l'attivita lavorativa finalizzata aiminuzione dei ragazzi in carico: se infatti si
riesce a svolgere I'indagine nei tempi previst situazione non presenta particolari problematiche
si puo, inviando la relazione completa, contatiéketorita giudiziaria per comunicarne l'esito.
Questo sistema pud generare un circuito virtuos@ chiusura del caso anche senza rinvio a
giudizio, producendo una diminuzione del lavorodauatico, del prolungato tempo di attesa dalla
denuncia al processo e una chiusura positiva diéllazione. Una conclusione “nei tempi evolutivi”
per il minore denunciato che non deve aspettarepanrvedere la definizione di un procedimento e
un risultato valorizzante per il lavoro dellEquipQuesta strategia si € resa necessaria vista
impossibilita manifesta del Tribunale dei Minorérd’operare in tempi utili e consoni al normale
sviluppo di vita dei minori denunciati. Come somsposto si puntualizza che il lavoro svolto
nell'anno 2013 ha prodotto un dato oggettivo evalgle: la riduzione della lista d’attesa da 271a 1
minori.

Punto di forza rimane la multiprofessionalita detjuipe, mentre punto di debolezza é stata la
limitatezza delle ore previste per gli operatori.

L’Equipe ha cercato di sopperire a tale mancangavarso due vie: la prima ha riguardato la
costruzione ed il rinforzo della rete dei servizieca vario titolo possono collaborare per
un’adeguata presa in carico delle situazioni digteeminorile; la seconda era relativa all’attuazion
di progetti.

Rispetto al rinforzo della rete, 'Equipe ha ripyesontatti con le associazioni del territorio quadi
Pleiadi Servizi, il Mosaico, Microcosmi, il Cfp Ceortile e il Lausvol: ha inoltre cercato di
implementare tale rete contattando associazionifelt Lodigiano (es. Ciclofficina, CDD di
Graffignan, RSA S. Angelo Lodigiano) che si songeraisponibili all'inserimento di minori
rispetto all'avvio di attivita socialmente utililahterno di progetti di Messa alla Prova o di pebij
educativi formulati direttamente dall’Equipe.

Il lavoro sul territorio ha generato un accrescitoedella visibilita rispetto agli altri “attori
educativi” che ha portato I'Equipe a venire intdlgga per creare momenti di formazione e
confronto: questo e il caso degli incontri avvenatin la Pastorale giovanile. Il sacerdote
coordinatore e responsabile in Curia della Pastai@vanile, Don Giancarlo Baroni, ha fortemente
voluto due momenti di incontro, con i sacerdotitorani e con i volontari che a diverso titolo
operano nelle parrocchie. Il primo momento, avvenaita presenza del Vescovo, ha avuto la
funzione sia di presentare I'Equipe nelle sue foniziprocedure e cultura di lavoro oltre che di
accogliere le richieste di aiuto esplicitate dauaic sacerdoti che vivono momenti di
incomprensione e di tensione con gli adolescemifidquentano I'oratorio e che a volte sfociano in
rotture e allontanamenti.
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Il secondo, alla presenza sia dei sacerdoti chevalentari, si € sviluppato attraverso un ampio
confronto sulle dinamiche adolescenziali, le trasgioni, le regole con le eventuali rotture, le
possibili risposte e le strategie utili a mantersaeo il luogo preservando il dialogo.

Di notevole entita risultano i rapporti con 'USSiM quanto lo scambio di informazioni utili ad
acquisire elementi conoscitivi sul minore in cayibmdividuazione di risorse idonee ad affrontare
le difficolta del minore, la progettazione condavidi percorsi di crescita e spesso la presenza degl
operatori durante le udienze, comportano una colb#one molto intensa.

Per quanto riguarda invece il reperimento di risa@traverso l'attuazione di progetti, 'Equipe ha
cercato di sviluppare le azioni gia sperimentaténtdrno del Progetto THEMIS, attraverso la
realizzazione del Progetto JUST.

Il precedente Progetto THEMIS ha inteso operarka sate formale e informale dei servizi e degli
operatori che a diverso titolo incontrano e lavorawon gli adolescenti: educatori di strada,
insegnanti delle scuole medie superiori, assoamziovolontariato. Ha offerto indicazioni chiare
su come sviluppare i progetti in relazione ai brsogmersi: nel corso del’anno 2013 la scuola
media di Tavazzano ha richiesto un intervento raéfino di due seconde classi. L'obiettivo
principale di tale intervento, concordato nell'imt@ iniziale con il dirigente dalla scuola e gli
insegnanti del consiglio di classe, e stato qudillavvicinarsi il pitu possibile al mondo dei ragegz
capire cosa per loro & normalita, cosa é reato evémtuali conseguenze che vanno a toccare |l
mondo interno ed esterno degli attori coinvolgendantesti a loro maggiormente vicini. La finalita
puo quindi essere collocata nell’ambito dell'inf@amone/prevenzione rispetto alla riflessione sulle
azioni che rientrano nell'illegalita o nella zonamine che spesso i ragazzi non percepiscono come
reato: esiste infatti una linea sottile tra cio dadegge consente e cio che e abitudine per gli
adolescenti fare o vedere, che € pero punibildgggre. Inoltre un’altra finalita puo essere asdacia
alla presenza, nelle classi proposte dagli insagrdirmovimenti particolarmente faticosi da gestir

e contenere: ad esempio dinamiche di gruppo cheariie occasioni, avevano rasentato il limite
della legalita (furti di oggetti in classe, litig¢ “pareggiamenti di conti” tra ragazzi che
frequentavano classi differenti, episodi di cybeltibmo).

In continuita con I'esperienza progettuale di THEyIhel corso del 2013 si € progettata e avviata
una nuova esperienza finanziata sempre tramitedi fdella L.8/05 “Disposizioni per la tutela delle
persone ristrette negli Istituti Penitenziari détlagione Lombardia”, denominata progetto JUST.
Le priorita individuate sono:
— sviluppo di interventi di mediazione sociale (acpamnamenti educativi e tirocini
formativi);
— promozione di progetti di giustizia riparativa (persi socio-occupazionali e percorsi di

gruppo).

Relativamente al primo punto sono stati attivatiosa due interventi educativi strutturati per
giovani adulti gia segnalati dall’Autorita giudizia che hanno potuto usufruire dello strumento
della borsa lavoro per un inserimento nel mondapito/o, con tutte le implicazioni pedagogiche
che questa esperienza implica.

Oltre a cio all'interno del progetto JUST, Equige individuato quattro percorsi di giustizia
riparativa attraverso l'attivazione di percorsrigonciliazione sociale, al fine di attivare nelnore
risorse pratiche per la rielaborazione dell’evergato. | ragazzi sono stati accompagnati per latta
durata del percorso dal personale dellEquipe chepiovveduto a reperire la risorsa utile a
concordare il progetto e a sostenere la motivazioeieragazzi interessati. L'utilizzo di questo
strumento si e posto il fine di rendere concretaflessione che viene svolta nell’attivita di rowg

dei colloqui sostenuti dai minori con gli operatdell’Equipe. Questo intervento e stato pensato in
sostegno al minore per una riflessione concrefgerdibile sul tema della legalita e dei limiti.
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Sempre allinterno della seconda priorita, il pridgeJUST €& caratterizzato da un elemento
innovativo: il lavoro con i gruppi che prevedevaafforzamento dei ragazzi e delle loro famiglie
sul piano relazionale al fine di migliorare I'insaento, la tenuta nel gruppo sociale allargato e la
riduzione del rischio di recidiva. E’ stato pensatoostruito un intervento di natura gruppale che h
previsto la creazione di due gruppi formati da edoénti e da uno composto da genitori di figli
minorenni denunciati all’Autorita Giudiziaria. Laativazione per la scelta dell’approccio, risiede
nella potenzialita riflessiva e circolare che lménsione del gruppo offre, oltre alla possibilar
ogni adolescente coinvolto, di rispecchiamento engéarole e nelle azioni prodotte dagli altri
membri.

Il primo gruppo si svolge settimanalmente a Sang/@lo Lodigiano nella giornata di venerdi ed e
stato pensato per i ragazzi residenti nel paesdtilita é stata avviata con 4 ragazzi, tutti maszh
Cui si e recentemente aggiunta una ragazza

Il secondo gruppo per i ragazzi si svolge a Lodli iumercoledi pomeriggio, nella sede del CFP
Consortile: attualmente il gruppo € composto daagazzi di cui tre maschi e tre femmine.

Il gruppo per i genitori si svolge a Lodi il martewel tardo pomeriggio (con cadenza quindicinale),
nella sede della Coop. Microcosmi: € costituito daartecipanti di cui 3 coppie e una madre
separata.

2.7.4 Attivita integrative trasversali

L’Equipe Nord e 'Equipe Sud, 'Equipe Penale Miere il Centro Unico Affidi hanno una
struttura e un funzionamento analogo: sono muitgssionali (copresenza di assistente sociale,
educatore professionale e psicologo) e si confrania incontri allargati con cadenza settimanale.
Gia nel corso del 2012 e in continuita nel 201%drvizio Famiglia e Territorio ha istituito un
gruppo di lavoro interno, formato dalla Responsabildalle coordinatrici del’Equipe Nord, Sud,
Penale Minorile e Centro Unico Affidi: con cademaansile il gruppo si convoca con 'obiettivo di
condividere gli aggiornamenti sulle differenti aréelavoro, raccordarsi in merito ad iniziative
trasversali, formulare proposte operative ed ouyative da proporre alla Direzione Generale. Nel
corso del 2013 si sono tenuti n. 11 incontri prdestue sedi di Lodi e Casalpusterlengo.

Il bisogno di avvalersi di una figura giuridica cf@nisse consulenze specialistiche in materia di
diritto di famiglia e stato soddisfatto raccoglienth disponibilita con carattere volontaristico
dellavv. Francesca Lapenna. L’avvocato ha formit@ preziosa collaborazione su numerosi casi,
rendendosi disponibile a momenti di consulenzaogo Ifornita a tutti gli operatori dell’Azienda
Consortile nonché formulando pareri a seguito decHi quesiti posti dal Servizio. Tale
collaborazione si e sviluppata nella presenza ifinincontri, oltre che in numerose consulenze
telefoniche/posta elettronica.

Dal luglio 2009 é stato avviato il Tavolo per leégosliagnosi sui minori soggetti a provvedimenti
dell’Autorita Giudiziaria. A seguito dell'approvamie, nel mese di agosto, del Protocollo d’Intesa
tra ASL, AO e le Aziende Speciali relativo alla t@se degli interventi sanitari nell’ambito della
tutela minori (ai sensi del DPCM del 14/02/2001¢ siostituito il Tavolo LEA (Livelli Essenziali di
Assistenza) composto dalla Responsabile del CamgultFamiliare ASL, dalla Responsabile
UONPIA, da un rappresentante dei Consultori prieatiireditati. Compito di tale tavolo e stato
quello di attuare il sopracitato progetto ovvero dalientare le richieste di valutazione
psicodiagnostica per gli adulti e i minori nonckéithieste di presa in carico psicologica per @dul
e minori al fine di garantire I'appropriata erogaze di tali prestazioni in presenza di prescrizioni
dell’Autorita Giudiziaria o di valutazioni condiwscirca le necessita di sostegno per i nuclei
familiari interessati da procedimenti civili/penali
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Il Tavolo LEA ha iniziato la sua attivita nel mediesettembre sviluppandosi in n. 4 incontri: sono
stati trattati n. 53 casi di cui n. 25 adulti €8.minori.

In integrazione all'istituzione del Tavolo LEA eatd garantita l'attivita di valutazione diagnostica
(consultoriale) di soggetti adulti per il tramiteldConsultorio Centro per la Famiglia di Lodi
attraverso la consulenza della dr.a Galuzzi. Igptto ha consentito la valutazione sperimentale di
una nuova metodologia di indagine che ha previgtertificazione di un case manager, assistente
sociale, dell’Azienda Consortile identificato sunoguovo procedimento di tutela minori affiancato
dalla dr.a Galuzzi che in qualita di psicologa/ptcapeuta ha proceduto a svolgere l'indagine
psicosociale integrata alla valutazione psicodiagoa sui genitori (qualora non ci fosse una
specifica richiesta di approfondimento diagnospeesso il Ser.D. o il CPS). Tale sperimentazione
rispondeva alla necessita di non duplicare i coligogicologici effettuati in precedenza da due
diverse figure psicologiche, una in affiancamernit@ssistente sociale ed una specializzata nella
valutazione psicodiagnostica: con tale metodolsgi@o stati trattati n. 63 casi.

L’esito di tale sperimentazione e stato assolutdaenpasitivo sia per gli operatori che per gli utent
garantendo appropriatezza, riduzione dei tempi ddagine ed economicita: elemento
imprescindibile che ha determinato tale esito dastandividuazione di un’unica sede per
I'attuazione di tutto il percorso valutativo ovvdiszienda Consortile. Si auspica che I'attuazione
di questa modalita operativa possa essere sviacdi@atuna estemporanea sperimentazione per
diventare buona prassi.

Tutte e quattro le coordinatrici hanno inoltre swpeonato il lavoro degli psicologi (dr.a
Acquistapace, dr.a Bignami, dr.a Boschetti, dr.iBlarti, dr.a Galuzzi, dr.a Scotton) che hanno
definito la procedura operativa per l'indagine psiuciale e la valutazione psicodiagnostica dei
soggetti adulti, producendo una buona prassi th &tuata durante la sperimentazione ASL.

Tutti gli operatori del Servizio hanno collaboraat’'implementazione del sistema informativo
zonale (SlZ) attivato dall’Ufficio di Piano in calborazione con PA digitale: ad oggi € attiva una
cartella informatizzata che parte dalla raccoltladechiesta del cittadino e si sviluppa nello
specifico sull’area anziani e non autosufficienza.

Sempre in raccordo con ['Ufficio di Piano e statavista la partecipazione degli operatori del
Servizio al gruppo di lavoro sul microcredito, afta emarginazione e alla presentazione dei casi
per I'inserimento lavorativo di soggetti svantagiggadisabili.

Date le esigue risorse (in generale del territonegstite sulla formazione/supervisione, nel corso
del 2013 si sono autorizzate singole iniziativenfative. Gli operatori hanno rilevato pero il
bisogno di approfondire alcuni temi e modalita apige al fine di migliorare e unificare il lavoro
dell'’équipe (attuazione indagine, valutazione recapilita genitoriale) e potenziare [lattivita
prognostica (miglioramento tempi e maggiore ecoda)i

2.10 Unita Operativa di Coordinamento Servizi Estenalizzati
(Responsabile dott. Emiliano Gaffuri)

Vision e mission aziendale

Il presupposto di riferimento € il pensiero chseiftema di welfare territoriale deve spingersi wers
un assetto istituzionale e un modello organizzatiie integri in modo sempre piu efficace ed
efficiente il soggetto pubblico e il terzo sett@ailefine di favorire I'implementazione e lo svilupp
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di interventi differenziati e sempre piu adeguatiispondere ai bisogni emergenti nell’area del
disagio e della promozione del benessere socigyfeare e comunitario.

In questa prospettiva nelle relazioni tra I'Azieralgli enti della cooperazione e del privato secial
con cui a vario titolo collabora &€ necessario pgise:

« linnovazione e la diversificazione dei modelli anggzativi e delle forme di erogazione
degli interventi sociali, educativi per la promazéodel benessere;

« la costruzione nel territorio di processi di inctuse e di coesione sociale, in un'ottica
sussidiaria, entro le regole pubbliche ed agendmrs® logiche di coprogettazione e
partenariato tra pubblico e privato sociale, cobhiéttivo di migliorare la qualita della vita
della comunita nel suo complesso e di promuoverdéasce piu fragili e a rischio di
emarginazione e disagio della popolazione.

Occorre dunque innovare sensibilmente anche ledadimrapporto piu consolidate, in quanto il
soggetto del terzo settore coinvolto nell'attuaziatei progetti non opera in termini di mero
erogatore di servizi, ma é chiamato ad assumereualo attivo rischiando risorse proprie e
proponendo soluzioni progettuali.

Il nuovo assetto che si intende promuovere deweetenal graduale e progressivo avvicinamento ai
seguenti obiettivi:

» sviluppare la collaborazione integrata con i sergaciali territoriali nella prospettiva
auspicata dalla Legge 328/2000 di dare attenzidiee d@amande dei cittadini e, piu in
generale, di potenziare la capacita di risponderaado non frammentato e piu efficace alle
situazioni multiproblematiche;

* mantenere |'offerta di servizi esistente e il swsgbile potenziamento nella prospettiva del
miglioramento costante della qualita delle propaateintegrazione della rete istituzionale
dei servizi;

» garantire I'attuale sistema di welfare in un quadomplessivo di economicita che sappia
coniugare la necessita d’interventi efficaci cosdatenibilita economica degli stessi.

Il valore aggiunto che ci si attende da questa stgmone si fonda sulla possibilita di tenere in
equilibrio la ricerca costante della qualita comi$®rse disponibili: umane, economiche, strutiural
La logica della coprogettazione che deve prograssante sostituire quella dell’appalto vecchio
stampo sviluppa la corresponsabilita sociale epbigmo reciproco dell'ente pubblico e del privato
sociale a ricercare e a mettere a disposizionadprig risorse e competenze con l'obiettivo di
contenere i costi che gravano sulla collettivita. ¢oprogettazione diviene pertanto lo strumento
principale per tutelare la qualita dei servizi anahriferimento all'impiego delle risorse dispdhib
L’Unita Operativa Coordinamento Servizi Esternadizanterpreta la suenissiondi presidio della
funzione pubblica dei servizi gestiti in partentrig@rivilegiando un approccio sussidiario, quale
occasione per affrontare la complessita delle probtiche sociali mediante il coinvolgimento di
una pluralita di soggetti competenti del terzowettcon la forte consapevolezza che la titolarita
ruolo di regia nell'ambito dei sistemi di welfachle compete al soggetto pubblico.

Nella promozione del sistema sussidiario, I'entbbtioco si impegna ad amministrare le risorse
finanziarie pubbliche nell'ottica dell'efficienzdella responsabilita e dell'equita, in nome di un
universalismo relativo. Regola inoltre, il sistecha servizi, mediante il governo dell'accesso e la
titolarita del rapporto con i cittadini. Promuowaefbrma integrata di risposta al bisogno favorendo
le soluzioni piu attente al raggiungimento dellaggiare autonomia della persona, della sua
crescita coniugata a responsabilita e liberta.
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Compito del team dell’'Unita Operativa Coordinamefervizi Esternalizzati € anche quello di
accompagnare 'evoluzione del sistema di welfaratéeiale attraverso processi dutsoucingche
favoriscano il passaggio da soluzioni prestazicalédi creazione di un sistema integrato che rimforz
le specificita dei singoli attori attraverso la aaja progettuale e riconduca le azioni dei singdli
una rappresentazione piu ampia, in grado di meiterste, valutare e confrontare le soluzioni.
L’'Unita Operativa Coordinamento Servizi EsternadizZn ultima analisi rappresenta lo strumento
dell’Azienda per governare la complessita del mistedi welfare locale garantendo un presidio
costante e competente della funzione pubblicaidauo titolari i comuni soci.

uo
Coordinamento
Servizi
Esternalizzati

H Servizio SAD
B Area comunita per minori
ki ADM e Incontri Protetti
M Servizi Diurni per Disabili

| servizi che nel 2013 sono stati organizzati dity@s forma di partnership sono i seguenti:
* Interventi Educativi Integrati per Minori (IEIM)
* Inserimenti in Comunita Alloggio Minori (COM)
» Assistenza Domiciliare Anziani e Disabili (SAD e BH)
* Interventi erogati dai Centri Diurni per DisabiCPD)
* Interventi erogati dai Centri Socio Educativi (CSE)
* Interventi erogati dai Servizi di Formazione alltdnomia (SFA)
* Educativa Scolastica (ES), pre e post scuola,tesg&s scuolabus

Nota integrativa al bilancio 31/12/2013 Pagina 36



AZIENDA SPECIALE CONSORT.DEL LOD.PER | SERVIZ| ALLA PERSONA

e Supporto tecnico/amministrativo per la gestionerdgi e scuole dell'infanzia comunali

» Supporto tecnico/amministrativo per la gestionetedporto sociale
Le modalita contrattuali che costituiscono la coengiuridica dei rapporti stipulati con gli enti
gestori sono convenzioni e appalti di servizio.

Servizi Diurni per persone con disabilita
(Coordinatore EP Andrea Varischi)

L'anno 2013 e stato caratterizzato da un’intentatatnell'ambito delle unita d'offerta rivoltelal
persone con disabilita.

Come di consueto, la nostra U.O. é stata impegsaltaversante inerente le regolari azioni di
governancein raccordo con I'ASL, gli Enti gestori e la Nepsichiatria Infantile del’AO di Lodi,

a favore dei cittadini residenti nei comuni sodiegidiando l'orientamento e la valutazione per
l'accesso ai servizi e al contempo garantendo stacte controllo sul piano amministrativo e di
verifica dei progetti educativi. A tale propositdtre ad affiancare I'utente, i famigliari e I'atente
sociale comunale nel delicato percorso che parila dahiesta di un intervento a favore di un
cittadino con disabilita per approdare ad una presaarico presso una struttura diurna o
residenziale, si € implementato il flusso informatiivolto alle Amministrazioni comunali che
assumono gli oneri relativi a tali inserimenti, pemmite di formale e specifica comunicazione atta
precisare i termini derivanti dall’avvio del protget

L'apertura di una nuova unitd' d'offerta (CDD Ggaféina) ci ha visto poi impegnati in prima linea
nelle azioni a tutela dei cittadini interessati edl&l Amministrazioni coinvolte, nel rispetto delle
procedure condivise nei nostri distretti e nelléoxiazazione di quella che rappresenta una nuova
opportunita per il territorio.

In un'ottica educativa che interroga costantemdeatg@roposte progettuali, si e effettuata la
rivalutazione dei piani educativi proposti a tugti utenti frequentanti i Servizi di Formazione
alllAutonomia, realizzando i passaggi di modulolanehuova formula a 25 ore settimanali,
analizzando inoltre i progetti degli utenti dei @eSocio Educativi frequentanti il modulo part 8m
rimodulato, trasformando tali proposte nella forpia appropriata ai bisogni espressi dagli utenti,
nel rispetto della normativa vigente.

Su mandato dellAssemblea Consortile, si sono fticed elaborati i dati inerenti lo stato attuale
dei cittadini inseriti nelle unita d'offerta residgali RSD e CA/CSS), al fine di avviare una
riflessione legata alla opportunita’ di implemeatanche in questo ambito lo strumento delle quote
d'accesso.

Inoltre, nell'ottica di focalizzare in modo nitidorapporto tra spesa sociale e sanitaria reladyla
inserimenti nei Centri Diurni Disabili, si sono cadti ed elaborati i dati relativi a tali voci dpssa,
allo scopo di analizzare ed equiparare la nostadtarderritoriale con i parametri di rapporto
espressi da Regione Lombardia.

Sempre su mandato istituzionale, e stata implerteentaa proposta che regolamenta la richiesta di
compartecipazione economica ai cittadini che ussdono dei servizi diurni, a sostegno delle spese
sostenute dalle Amministrazioni, in un'ottica djdéta, equita' e solidarieta’ che possa in futuro
garantire pari condizioni ed opportunita d'accesso.

Infine, in chiusura d'anno, sono state realizzatedove convenzioni che regolamentano i rapporti
giuridici ed economici con gli Enti gestori deier diurni, ottimizzando le condizioni economiche
e perfezionando I'ambito amministrativo, permetteiidmantenimento delle quote d'accesso del
biennio precedente e ottimizzando gli strumentvelifica amministrativa inerente le prestazioni
riservate a tutti i cittadini.
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Distretto di Lodi
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/ ol BsStetano 1 Castelnuoyo Bocoa o'A
Fatebenefratelli Guardamighio
SFA -CSE-CDD
San Rocco al Porto
Caselie Land
Ente gestore Unita d’offerta Ubicazione Capacita ricettiva
Cooperativa Il Mosaico Servizi | CDD Villa Igea Lodi 30
Cooperativa Il Mosaico Servizi | CDD Excalibur Lodi 10
Cooperativa Il Mosaico Servizi | CDD Graffignana 30
Cooperativa Il Mosaico Servizi | CSE Lodi 30
Cooperativa Il Mosaico Servizi | SFA Lodi Fino a 35 progetti
Cooperativa Il Mosaico Servizi | ISA Lodi Fino a 10 progetti
Cooperativa Amicizia CDD Amicizia Codogno 30
Cooperativa Amicizia CDD Volo Libero Casalpusterlengo 30
Cooperativa Amicizia CSE Codogno 20
Cooperativa Amicizia SFA Codogno Fino a 35 progetti
Cooperativa Le Pleiadi SFA Lodi Fino a 35 progetti
Cooperativa La Bergognone CSE Lodi 20
Associazione Pro Handicappati |CSE Lodi Vecchio 10
Fondazione Danelli CDD modulo minori Lodi 10
Fondazione Danelli CDD modulo post trauma | Lodi 20
Istituto Fatebenefratelli CDD San Colombano al Lambro 30
Istituto Fatebenefratelli CSE San Colombano al Lambro 15
Istituto Fatebenefratelli SFA San Colombano al Lambro | Fino a 35 progetti
Cooperativa Aurora 2000 CDD Spazio Autismo San Giuliano Milanese 8
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Numero utenti distinti per unita d’offerta diurne

(nel 2013 si registra una flessione consegueriteseita dalla nostra Azienda di 7 comuni)

Anno 2009 2010 2011 2012 2013
Centro Socio Educativo - CSE 71 80 76 78 80
Centro Diurno Disabili - CDD 121 137 140 158 151
Servizio di Formazione all’Autonomia - SFA 37 34 36 47 38
Totale 229 251 252 283 272

Numero utenti inseriti in unita d’offerta diurne

m Centro Socio Educativo

M Centro Diurno Disabili

M Servizio Formazione
Autonomia
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Servizio Formazione
Autonomia

H Centro Diurno Disahili

M Centro Socio Educativo

Utenti inseriti in unita d'offerta diurne per disabili (CSE, CDD, SFA)- Anno 2013

Comune Numero | o0 | pp | spA
utenti

Bertonico

Borghetto Lodigiano
Borgo San Giovanni
Brembio

Camairago
Casaletto Lodigiano
Casalmaiocco
Caselle Landi
Caselle Lurani
Castiraga Vidardo
Cavenago d'Adda
Cavacurta
Cervignano d'Adda
Codogno

Corno Giovane
Corte Palasio
Crespiatica

Fombio

Galgagnano
Graffignana

Livraga

Lodi

Lodivecchio
Mairago

Maleo

Massalengo

Merlino

Montanaso Lombardo
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Mulazzano 8 2 3 1
Orio Litta 2 2 0 0
Pieve Fissiraga 3 1 0 2
Salerano sul Lambro 6 1 5 0
San Colombano al Lambro 7 2 3 2
San Fiorano 2 0 0 2
San Martino in Strada 3 0 3 0
San Rocco al Porto 3 1 1 1
Sant'Angelo Lodigiano 17 7 8 2
Secugnago 1 0 1 0
Somaglia 4 1 1 2
Sordio 3 1 1 1
Tavazzano con Villavesco 1 0 1 0
Turano Lodigiano 2 0 1 1
Valera Fratta 2 0 2 0
Villanova del Sillaro 2 0 1 0
Zelo Buon Persico 10 2 6 2
Totale 272 80 151 38

Distretto di Casale - Codogno
utenti residenti inseriti nei servizi diurni 2013

82

Distretto di Sant’'Angelo Lodigiano
utenti residenti inseriti nei servizi diurni 2013
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Distretto di Lodi
utenti residenti inseriti nei servizi diurni 2013
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Interventi di educativa scolastica
(Coordinatore EP Roberta Allegro)

Ente gestore del servizio:
Cooperativa Ancora di Bolognhttp://www.ancoraservizi.it/

Modalita di rapporto: contratto di appalto di seiwistipulato a seguito di procedura ad evidenza
pubblica.

L’azione di coordinamento ha permesso la realizzezdelle seguenti azioni:

— aumentare la propria presenza sul territorio aé fth acquisire la gestione di piu casi
possibili, cosi da perseguire I'obiettivo della ayeneizzazione nel trattamento dei problemi
relativi all'inclusione scolastica,

— incontri di rete che hanno prodotto la formaziomeeguipe multiformi e multidisciplinari
per il monitoraggio e la strutturazione dei singoterventi;

— consulenza pedagogica nella gestione di situazemmplesse all'interno debetting
scolastico, nei colloqui con i genitori degli alurfruitori del servizio, negli incontri di
monitoraggio con gli educatori scolastici e insegna

— controllo di gestione rispetto allEnte gestoreraatérso uno sguardo pedagogico, sia in
ambito gestionale, che rispetto alle prassi edueatiesse in atto nell’interazione con gli
alunni con disabilita, le loro famiglie e il contescolastico;

— collaborazione operativa con I'Ufficio di Piano diizzata a recepire le linee d’indirizzo
relative all'inclusione scolastica, in particolaodo, la normativa elaborata dal MIUR sui
Bisogni Educativi Speciali; normativa che sta impotdo un deciso cambio di rotta nel
“modo di fare” didattica inclusiva;

— gestione del data base dinamico, grazie al qualessibile avere un controllo costante, sia
rispetto ai contenuti che riguardo ai costi conness
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L’elemento di novita per la gestione del servizéd 2013, ha riguardato la fase di programmazione
che ha visto una stretta condivisione del procefiswalutazione dei casi, tra il ruolo tecnico
dell’Azienda e gli Amministratori dei comuni sodio ha permesso un incrocio ottimale tra lo
sguardo tecnico, competente rispetto alle necessaéive all'inclusione scolastica, e quello di ch
deve rapportarsi con i vincoli economici della gest comunale. Il risultato € stato quello di
trovare un buon equilibrio tra il diritto dell’alao con disabilita e il contenimento della spesa che
come e chiaramente espresso dal primo grafico lpfmtressere in continua crescita visto il numero
di alunni certificati a sua volta in costante cresc

Altro elemento, non secondario in ordine di impor@® ha riguardato la procedura d’appalto
finalizzata all'individuazione dell’Ente gestorel@dervizio, aggiudicato alla Cooperativa Ancora di
Bologna.

Tale processo ha determinato uno scenario differanpartire dal fatto che per questa Azienda
l'interlocutore € diventato unico (il precedentepalbo era gestito da un ATl composto da 6
cooperative), pur aderendo pienamente agli elenaempialita sviluppati in questi anni di gestione
consortile. Pertanto si pud affermare che nonostahtcambio di gestione, I'Azienda ha
rappresentato un punto di riferimento per i Compsr la Scuola, per I'Uonpia e per il personale
educativo coinvolto, nelle prassi e nei processisha punto nel corso degli anni. Cido ha permesso,
nonostante la fisiologica perturbabilita di queptuticolare passaggio, di garantire il diritto allo
studio degli alunni con disabilita di questo temiib.

Nelle tabelle e nei grafici seguenti si fornisconalettaglio alcuni dati salienti riferiti al seri di
AES.

Anno scolastico 2010 -2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Comuni deleganti 39 42 45 47
Istituti Scolastici 40 45 50 60
Alunni con assistenza educativa scolastica 220 254 290 353
Ore settimanali AES 3.279 3.567 3.696 4094
Media ore settimanali AES per alunno 14,91 14,05 12,74 12,06
Ore totali erogate 107.949 116.494 108.041 152.856L
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Alunni con Educativa Scolastica distinti per ordine e grado dell’istituto scolastico frequentato
Scuola dell’Infanzia 61
Scuola Primaria 153
Scuola Secondaria I° 90
Scuola Secondaria Il° 34
Centro di Formazione Professionale 14
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® Scuola dell’Infanzia

® Scuola Primaria

Scuola Secondaria |°

Scuola Secondaria II°

B Centro di Formazione
Professionale

Al . Ore di AES
unni con .
Comune assistenza preven,tlvate
educativa per l'a.s.
2013-2014
Bertonico 2 835
Boffalora d'Adda 4 2.228
Borghetto Lodigiano 9 4.426
Borgo San Giovanni 4 2.134
Brembio 6 1.769
Camairago 1 555
Casaletto Lodigiano 7 1.774
Casalmaiocco 2 740
Caselle Lurani 1 370
Cavenago d'Adda 3 1.739
Cervignano 4 2.280
Codogno 45 22.159
Cornegliano Laudense 5 1.480
Corte Palasio 4 675
Crespiatica 5 2.746
Fombio 5 2.070
Galgagnano 2 555
Graffignana 3 1.516
Lecco 2 680
Livraga 6 1.961
Lodi 73 38.324
Lodi Vecchio 12 5.146
Mairago 7 2.392
Massalengo 8 1.384
Merlino 3 1.540
Montanaso Lombardo 4 1.848
Mulazzano 7 1730
Orio Litta 1 400
Ossago Lodigiano 5 1480
Pieve Fissiraga 1 370
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Provincia di Lodi 1 306
Salerano sul Lambro 6 1.725
San Colombano al Lambro 10 3.404
San Fiorano 1 925
San Martino In Strada 4 1.665
San Rocco al Porto 5 1.732
Sant’ Angelo Lodigiano 25 8.680
Secugnhago 1 480
Somaglia 1 296
Sondrio 2 518
Sordio 9 4.138
Tavazzano con Villavesco 19 10.015
Terranova dei Passerini 1 666
Turano Lodigiano 3 888
Valera Fratta 4 1.640
Villanova del Sillaro 4 1.591
Zelo Buon Persico 16 6.881
Totale 353 152.856

Servizio di Assistenza Domiciliare e Strutture di &coglienza
(Coordinatrice AS Alessia Parolari)

Serviziodi Assistenza Domiciliare (SAD e SADH)

- Ente gestore del servizio: Il Mosaico Servizi Caapiga Sociale a.r.l. con sede in Lodi,
via Agostino da Lodi, 9.

- Modalita di rapporto: contratto di appalto di seiwistipulato a seguito di procedura ad
evidenza pubblica.

Il servizio di assistenza domiciliare da parte gemtori ausiliari socio-assistenziali (ASA) é
costituito dal complesso di prestazioni effettuatdomicilio finalizzate a permettere la permanenza
nel proprio ambiente di vita attraverso interveiitigiene personale e domestica che assicurino un
livello di vita dignitoso evitando dove possibilm$erimento in struttura.

In sintesi il coordinamento del servizio da pardé’dzienda ha la funzione di garantire:

- uniformita degli interventi secondo un criterioedjuita;

— qualita del servizio;

—  co-progettazione, ciascuno secondo le proprie ctanpe, sulle specifiche situazioni
coinvolgendo tutti gli attori sotto la titolaritailecontrollo dell’Azienda;

—  aggiornamento costante del data base utile a nraretdati sui servizi erogati, anagrafici e
amministrativi anche con finalita statistiche evelifica;

- rendicontazione mensile da parte dell’ente gestoriavore dell’Azienda rispetto alle
attivita svolte e bimestrale da parte dell’Azieraldavore dei Comuni relativamente alle
prestazioni erogate ai cittadini con le relativieuiaazioni;

—  elaborazione e condivisione dei dati con il CeAD.
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Nelle tabelle e nei grafici seguenti si forniscanadlettaglio alcuni dati salienti riferiti al serio
SAD; il numero dei Comuni si riferisce a quelli raaiali nell'anno 2013 é stato effettivamente
attivato il servizio SAD.

Utenti assistiti a domicilio - anno 2013 (dato aggiornato al 31/12/2013)
Numero utenti SAD 312
Comuni delega totale 31
Numero ore SAD delega totale 34.786,00
Comuni delega potenziamento/sostituzioni 5
Numero ore SAD potenziamento/sostituzioni 1.563,00
Numero ore SAD complessive 36.349,00

B Comuni delega totale

B Comuni Delega
potenziamento e
sostituzione

3
35.000,00
30.000,00
25.000,00 OOre Comuni SAD Delega
20.000,00 Totale
15.000,00
10.000,00 @ Ore _Con'_1uni SAD delega
sostituzione o potenziamento
5.000,00
0,00
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mNumero Ore SAD

2011 2012 2013

Utenti SAD distinti per fascia di eta
Numero utenti SAD 312
Utenti < 65 anni 54
Utenti tra i 65 e i 75 anni 52
Utenti > 75 anni 206
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Strutture di Accoglienza

Quella relativa agli inserimenti in comunita rapg@eta una delle spese maggiori che I'Azienda si
trova a dover sostenere e il numero dei minoriringeimportante.

Per questi motivi si sono cercate strategie chegseto ottimizzare le risorse sia sotto il profilo
economico che organizzativo, rendendo piu effi@dhter d’'inserimento e il coordinamento dei
diversi attori coinvolti.

Prima della richiesta di inserimento, infatti, veeeffettuato un lavoro di valutazione congiunta con
gli operatori al fine di effettuare la prima teleéda di richiesta con la consapevolezza che, almeno
in potenza, quella sia la struttura giusta, saiacpmpito della Comunita valutare la disponibilita
del posto e la compatibilita con i minori gia iner

Il lavoro di supervisione sui progetti educativesampliato e verra maggiormente implementato nel
corso dell’anno 2014. E infatti sempre piu evidelat@ecessita di seguire da vicino i progetti di
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inserimento dei minori affinché siano portati avazin sempre maggiore efficienza ed efficacia
soprattutto in ordine ai tempi di permanenza elala coerenza con gli obiettivi da raggiungere.

Gli enti con cui I'Azienda collabora hanno spessstituito il loro apprezzamento nei confronti
della soluzione organizzativa interna adottata’Aziknda che prevede un unico interlocutore con
cui potersi confrontare rispetto alle richiestend@rimento e per la risoluzione di potenziali citii.

In questa prospettiva si e ulteriormente sviluppatsistema di convenzionamento con gli enti
gestori delle strutture di accoglienza.

E’ inoltre proseguito il lavoro di ricerca di sttute educative che potessero essere maggiormente
rispondenti alle esigenze del servizio socialeermini di lavoro sul minore, ma anche in termini

economici e di ubicazione territoriale.

Convenzioni totali attualmente in vigore: 19
Convenzioni rinnovate nel 2013: 11
Nuove convenzioni stipulate nel 2013: 8

20
15
10 B Convenzioni
5
0
2011 2012 2013
20
15 OConvenzioni Totali
10 B Convenzioni gia in essere e
rinnovate
5 ONuove convenzioni
0

Anno 2013

Le convenzioni, sia quelle gia in essere sia qustipulate nel 2013, hanno tutte scadenza a
dicembre 2014. Questa scelta ha permesso di urafteraia per facilitarne il rinnovo, sia, in alcuni
casi, per bloccare le tariffe per due anni. Gra#lie convenzioni stipulate I’Azienda ha risparmiato
dal 5% al 10% della retta giornaliera per i minmseriti nelle strutture coinvolte rispetto agli
importi praticati di norma dalla suddette struttarmdicati nelle carte di servizio.

Nella tabella seguente si riporta il dettaglio eaitrutture attualmente convenzionate con I'Azienda
luogo di ubicazione delle stesse e tipologia.
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STRUTTURA LUOGO TIPOLOGIA
AEPER Comunita L’Aquilone Bergamo EDUCATIVA
AEPER Appartamenti per |’autonomia Bergamo ALLOGGIO PER L’AUTONOMIA
Albero della vita Milano EDUCATIVA
Albero della Vita Milano AFFIDO FAMILIARE
Arimo casa Camillo Pavia EDUCATIVA
Arimo casa Miriam Pavia EDUCATIVA
Assoc. Fraternita Ente Morale ONLUS Crema COMUNITA’ FAMILIARI
CAM Milano B&B PROTETTO
Comunita lIncoronata Zorlesco EDUCATIVA MADRE BAMBINO
Comunita Casa la Vita Lecco EDUCATIVA MADRE BAMBINO
Comunita Kiriku Cavenago d'Adda EDUCATIVA
Comunita La Bussola Lecco ALLOGGIO PER L’AUTONOMIA
Comunita Santa Teresa Casale Monferrato EDUCATIVA
Comunita Artemisia Junior Cavenago d'Adda EDUCATIVA
Isola di Delo Pieve al Cairo (PV) EDUCATIVA

La Mongolfiera

Borghetto Lodigiano

COMUNITA’ FAMILIARE

La Torretta

Lodi

COMUNITA’ FAMILIARE

L'Argine Senna Lodigiana COMUNITA’ FAMILIARE
Marcellino Borghetto Lodigiano EDUCATIVA
Famiglia Nuova (Oceano) Lodi EDUCATIVA
Pollicino (Comunita 0 - 5) Busto Arsizio EDUCATIVA
Pollicino (Comunita 6 - 10) Busto Arsizio EDUCATIVA
Sirio Treviglio EDUCATIVA
Il Mulino di Suardi (Fam. Ottolini) Suardi (PV) EDUCATIVA
La Casa della Luna Gaggiano (M) EDUCATIVA
Faber Cooperativa Sociale cascina Barnassina | Pavia EDUCATIVA
Faber Cooperativa Sociale Comunita [’Aquilone | Palestro - Pavia EDUCATIVA

Nel grafico seguente si riporta il dettaglio ddifelogie di strutture attualmente convenzionate co

I’Azienda.

OEducativa

B Madre Bambino

O Alloggi per l'autonomia
OComunita Familiare

B Affido Familiare
OB&B Protetto
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Nel grafico seguente si riporta il dettaglio ddiicazione delle strutture attualmente convenzionate
con I'Azienda; non e stata inserita nel grafic&Clamunita Santa Teresa che si trova fuori regione e
che fa parte di una rete di strutture del territ@dn le quali € in essere una convenzione.

O Bergamo

B Cremona

OLlecco
O Lodi
OMilano
OPavia

B Varese

Il grafico seguente evidenzia le diverse tipolodiiestrutture nelle quali sono attualmente inseriti
casi di competenza dell’Azienda: in totale le st utilizzate ad oggi sono 47.

O Comunita Educativa

B Comunita Madre Bambino

O Comunita Familiare

OComunita Terapeutica

B Residenza per minori disabili

Il grafico seguente evidenzia le diverse tipolodiautenti che sono attualmente inserite presso le
strutture: ad oggi sono in tutto 171.
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Da febbraio 2011 I'Azienda ha stipulato con la Campiva Aurora Domus di Parma una
convenzione per l'utilizzo di tre mini alloggi sitel Comune di Tavazzano con Villavesco destinati
all'accoglienza di nuclei familiari o singole persoin situazione di emergenza abitativa.

Dopo un periodo nel quale questa risorsa non a stdizzata a pieno regime a causa del fatto che
non si sono presentati al servizio sociale casi atessero le caratteristiche per accedervi,
dall'inizio del 2013 sono aumentate le domande &ihpunto che si € creata una lista d’attesa e nel
mese di aprile e stato chiesto al comune di patefruire anche di un quarto alloggio inizialmente
destinato ad altri scopi.

In particolare mentre nell’anno 2012 sono stati &dlo due inserimenti, nel corso del 2013 si sono
avvicendati vari nuclei familiari che hanno mantencostantemente occupati gli alloggi.

Interventi educativi integrati
(Coordinatrice EP Valentina Ginelli)

Quest’area comprende una serie di servizi e inteirgeali:
- assistenza domiciliare minori
- servizio diritto di visita e relazione parentale
- sperimentazione spazi educativi diurni

Il Servizio ADM e il Servizio diritto di visita eelazione parentale vedono come ente gestore la
Cooperativa Sociale Sol.l con sede in Lodi, via ¢tgw da Lodi, con contratto di appalto di
servizio stipulato a seguito di procedura ad evzdgoubblica in scadenza il 31/12/2013. L’attivita
di coordinamento si € concentrata nell’espletaméptle consuete funzioni garantendo un raccordo
interno ed esterno all’Azienda, intervenendo suagpetti critici della gestione cercando di
sviluppare strategie per il miglioramento dellalgaa dell’efficienza degli interventi.

Nelle tabelle e nei grafici seguenti si forniscamalettaglio alcuni dati riferiti a tali servizi.

Minori assistiti a domicilio (dato aggiornato al 31/12/2013)
Numero nuclei famigliari 90
Numero minori 124
Totale ore di ADM erogate 6.273
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Comuni competenti per le ADM attivate

ADM Comuni soci 35
ADM Comuni non soci 9
Comuni competenti per le ADM attivate
® ADM Comuni soci
® ADM Comuni non soci
Incontri protetti - spazio neutro
Numero nuclei famigliari 64
Incontri Protetti comuni soci 23
Totale ore Incontri Protetti 1668
Incontri Protetti Comuni non soci 3
Incontri Protetti - Spazio Neutro
® Incontri Protetti
comuni soci
® [ncontri Protetti
Comuni non soci
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Gli Spazi educativi diurnsi collocano in un ambito sperimentale esito dipencorso avviato nel
2012 con la finalita di elaborare strategie prag#itconnotate da una maggiore integrazione delle
azioni, risorse e competenze relative alla prewarezidella marginalita e del disagio sociale di
minori e famiglie (coordinate dall'Ufficio di Piah@ il Servizio minori e famiglia dell’Azienda
(tutela, penale, affido e ADM. Attraverso un pesmui coprogettazione con il terzo settore per
condividere risorse e competenze in una logicadiesponsabilita territoriale diversi enti erogator
si sono resi disponibili per I'attivazione di digitivi piu adatti e flessibili a fornire una rispgasalle
problematiche individuate.

Il 2013 ha visto I'elaborazione e l'attivazione pioposte che si sono poste come interventi
sperimentali rivolti a minori in condizione di dgga o a rischio di disagio connessi a fragilita dei
nuclei familiari di appartenenza che per svariatidri non sono in grado di rispondere ai bisogni
evolutivi dei propri figli in maniera adeguata. peogettualita attivate hanno offerto non solo un
contesto protetto, stimolante, educativo in senspnm a ragazzi esposti a situazioni di incuria o
poverta relazionale, ma hanno tentato di porsi came stimolo volto a far evolvere/crescere
situazioni familiari povere o dinamiche relazionaicistate. Il dato che preme sottolineare € che
anche grazie a questi nuovi dispositivi per la privolta dal 2006 si € registrata una diminuzione
dei costi per I'accoglienza dei minori in comunigidenziali.

Nel dettaglio nel corso del 2013 I'attivita ha wisiattivazione di:

Spazi educativiipologia A - a minore coercitivita e maggiore valenza preventiagervento di
prevenzione secondaria o selettiva

Ubicazione Ente gestore Target Periodo N. minori
Sant’Angelo Acli Scuola primaria Aprile - giugno 11
c/o parrocchia Continuita L. 23
Lodi Le Pleiadi Adolescenti femmine Aprile - dicembre 9
c/o sede Servizi (non necessariamente
cooperativa residenti a Lodi)
Borgo S.G. Famiglia Adolescenti (evoluzione Novembre 5
c/o sede Nuova educativa di strada)
comunale
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Lodivecchio Famiglia Adolescenti (evoluzione Dicembre fase di 0
c/o sede Nuova educativa di strada) avvio (realizzato a
comunale gennaio 2014)
Codogno Koiné Gruppo elementari Ottobre 7
c/o parrocchia Gruppo medie Ottobre 8
Totale 40

| canali di segnalazione che hanno condotto alfatione di tali presidi sono stati: servizio séeja
educativa di strada, scuola.

Il target e la definizione del gruppo hanno codttul principale criterio di attivazione delle
progettualita congiunti ad altri fatturi crucialelfiattivazione quali I'interesse/disponibilita ¢kl
amministrazioni, reperibilita di strutture idonedoeo costo, residenza del minore e comodita di
accesso alla struttura.

Il costo per il 2013 é stato di circa € 40.500,bD@rziato dai voucher della dgr 3850/2012 e dalla
Fondazione Comunitaria su apposito progetto.

Spazi educativiipologia B - a forte ingaggio/coercitivita del percorso ituazioni di maggiore
rischio di pregiudizio.

Comune di . L
e ente periodo n. minori
domiciliazione
. . Torretta Gennaio - Agosto
Situazione 1 .
Lodi m i 1
ongothera Settembre-dicembre
Situazione 2 Sant’Angelo Marcellino Se;tembre ’ 4
dicembre
Situazione 3 Lodi Mongolfiera Se‘gtembre ) 1
dicembre
Situazione 4 Graffignana Mongolfiera Ottobre - dicembre 2
Situazione 5 Brembio Mongolfiera Ottobre - dicembre 2
Situazione 6 Massalengo Villa Biancardi Se‘gtembre ) 1
dicembre
Situazione 7 Massalengo Villa Biancardi | Settembre- dicembre 1
Situazione 8 Codogno Villa Biancardi Dicembre 3
Situazione 9 Montanaso Marcellino settembre 1
Situazione 10 Lodi Mongolfiera gennaio - marzo 1
Totale 17

| principali criteri che hanno guidato I'elaborazéo di tali progetti coinvolgendo ad oggi solo
alcune strutture tra le disponibili sono statitdaritorialita, le caratteristiche di accoglienzelld
struttura e loro rispondenza alle esigenze spéefidel minore (con riferimento alle necessita
esposte dal servizio sociale, all’'eta, alla preadatiAratelli o sorelle, all'accessibilita dellawgtura
rispetto al mondo di riferimento del minore) e &atteristiche del gruppo.

Il costo per il 2013 é stato di circa € 59.000,b@rziato dai voucher della dgr 3850/2012 e dalla
Fondazione Comunitaria su apposito progetto.

In sintesi nel corso del 2013:
Sono stati coinvolti 57 minori (40 tipologia A e figologia B)
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| Comuni i cui minori hanno beneficiato degli intenti sono stati:

tipologia A — Massalengo, Lodivecchio, Cavenago dtlA, Valera Fratta, Ossago
Lodigiano, S. Angelo Lodigiano, Codogno, Borgo ®\ainni

tipologia B — Lodi, Codogno, Massalengo, Montanasmbardo, S. Angelo Lodigiano,
Brembio e Graffignana

Gli Enti coinvolti sono stati:
tipologia A — Acli, Pleiadi, Famiglia Nuova, Koiné

tipologia B — Marcellino, Comunita Famigliari, Comita Villa Biancardi dell’Azienda

Nel corso del 2013 e stato intrapreso un’importdaw®ro rispetto alla costruzione del bando di
istruttoria pubblica finalizzata alla co-progetta® di cui si delineano di seguito i contenuti
principali.

Il bando di coprogettazione e stato orientato aisymtare forme di progetto integrato di territorio
mediante la realizzazione di proposte educativierdifiziate e sempre piu adeguate a rispondere ai
bisogni emergenti nell'area del disagio e dellanpraione del benessere socio famigliare.

Nel mese di settembre sono stati pubblicati gli ditgara che hanno avuto per oggetto la
definizione progettuale di iniziative, servizi eddrventi complessi da realizzare in partnerstap tr
'Azienda e i soggetti del terzo settore a questps individuati mediante procedura di evidenza
pubblica.

In particolare gli enti partecipanti all'istruttarpubblica sono stati chiamati a sviluppare:

A)una proposta di modello di integrazione del lavtr® I'Azienda e il/i partner nella
progettazione e gestione degli interventi educatml rispetto delle autonomie e
responsabilita di ciascuna parte e del consegassttto organizzativo.

B) Una proposta progettuale e di fattibilita organtazg tecnica e strutturale, caratterizzata da
elementi di innovativita e di miglioramento in rel@ne ai seguenti ambiti d’'intervento
rispetto ai quali si & orientata la valutazione:

* Interventi educativi mirati

* Interventi educativi legati all'informalita

* Spazi educativi diurni a valenza preventiva

* Servizio diritto di visita e relazione parentale

e Supporto tecnico organizzativo comunita educatiita Biancardi

In data 23 ottobre 2013 l'apposita Commissione aliagha selezionato il progetto presentato
dall’ATlI tra:

* Sol.i Societa Cooperativa Sociale di Lodi (Mandadar

* Famiglia Nuova Cooperativa Sociale di Lodi (Man@ant

* Le Pleiadi Servizi Cooperativa Sociale di Lodi(Mantk)

» Koine Cooperativa Sociale di Novate Milanese(Manegn
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by

Nel mese di novembre si € avviato il tavolo di cgmttazione permanenteostituito dalle
Cooperative dell’ATI, dallAzienda Speciale Conglait dai Comuni e dall’'Ufficio di Piano, che
rappresenta il luogo formale dove si realizza égrazione e la corresponsabilita nel sostenere e
sperimentare un modello di intervento nella gestiosviluppo e produzione degli interventi
educativi, delle risorse e delle competenze trbficdy e privato. In quest’ambitogato

-
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condiviso il nuovo modello organizzativo ed e statiefinito I'impianto complessivo del progetto
finalizzato alla realizzazione di un sistema iné¢grdi interventi educativi.

Servizi educativi per la prima infanzia (asilo nidqg scuola dell'infanzia)

Nel corso del 2013 I'Azienda ha gestito per alcaomuni il processo di esternalizzazione e i
conseguenti monitoraggio, verifica, controllo e dieontazione, relativi alla programmazione,
organizzazione e svolgimento dell’attivita educativausiliaria presso:
* Asilo nido “Mondobambino” di Codogno, per il permd1/09/2013-31/07/2014, affidato
alla ditta Cooperativa Sociale Societa Dolce didgok.
e Asili nido “Carillon” e “Girotondo” e spazio gioc6ll Trenino” di Lodi, per il periodo
01/09/2013 — 31/08/2016, affidato alla Societa Govativa Sociale a r.| Sol.i di Lodi.
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» Scuola comunale dell'infanzia di Pieve Fissirager ip periodo 01/09/2013-30/06/2014,
affidato alla Societa Cooperativa Sociale il Mosdtervizi a r.l di Lodi.

* Asilo nido “Aquilone” di San Colombano al Lambragper il periodo 01/09/2013-
31/07/2014, affidato alla Societa Cooperativa Se@ar.| Sol.i di Lodi.

* Asilo nido comunale “44 Gatti” di Sant'/Angelo Lodgo, per il periodo 01/09/2013-
31/08/2014, affidato all’Alveare Societa Cooperatibociale Onlus, di Sant'’Angelo
Lodigiano.

Le suddette procedure di esternalizzazione sore sifffettuate attingendo all'albo dei partner
accreditati dall’Ufficio del Piano di Zona dei distti dell’ASL della Provincia di Lodi cui riferirs
per I'affidamento di attivita gestionali e/o progmnali da parte di enti pubblici nellambito dei
servizi autorizzati della prima infanzia.

Il volume economico complessivo per il 2013 e stptoi a € 274.599,61 ovvero un valore
raddoppiato rispetto al precedente esercizio.

Interventi di Educativa di Strada
(Coordinati dalla Responsabile Area Prevenzione déUfficio di Piano — dott.ssa Carla
Mazzoleni)

Premessa

Nel corso del 2013, su indicazione del’Assemblea®bci anche questa attivita & stata gestita in
forte collaborazione con I'Ufficio di Piano in urtca di maggior integrazione degli interventi
rivolti ai minori.

Gli interventi di educativa di strada fanno rifeento ad una prassi pedagogica della prossimita in
cui la costruzione dello spazio relazionale avvidimettamente nei luoghi di ritrovo e socialita dei
preadolescenti, adolescenti e giovani incontradleTprassi si traduce in una presenza, che diviene
significativa, di un educatore che si affianchagazzi che non frequentano servizi o luoghi deputat
all’educazione-aggregazione giovanile maaiocano in spazi soglia o spazi di transiziomp®sso

in condizione di rischio di solitudine, e talvottamarginalita, devianza.

Nella pratica dell'intervento sociale che cara#tesi 'Educativa di Strada, la funzione educativa di
prossimita si traduce nella creazione intenziodalepazi di relazione nell'informalita, in luoghi e
tempi caratterizzati dall’assenza di azioni, progetoposte, in cui I'ascolto e il dialogo appaoe
strumento per la condivisione di esperienze sigaiive e per la stimolazione di risorse in relagion
a progetti di valorizzazione e realizzazione peasmn La presenza dell’educatore, quindi, si carica
di un’intenzionalita pedagogicamente orientataalfazata al’accompagnamento dell'esperienza di
crescita. L’elemento qualificante e la centraliggldindividui incontrati.

L’Educatore appare quindi come una figura rivestitenolteplici funzioni, delicate e cruciali, come
essere

- accompagnatore di costruzione di senso, portatorgtahze di comprensione, ascolto e
orientamento di comportamenti e atteggiamenti;

—> portatore del principio di realta, offrendo all'déecente I'esperienza di un limite (fatto di
contenimento, di regole offerte e richiamate, dit@zioni e confini)

—> con capacita di ‘prendersi cura’ attraverso unja@déa ‘posizione genitoriale’ che consenta
funzioni di contenimento ed elaborazione.

- promotore di maturazione di processi di pensiehl® cappiano confrontarsi con
I'esperienza dell’assenza, della fatica, dellaeseffiza, eventi non infrequenti nelllambito
del lavoro di prevenzione.

- mediatore relazionale, perché vivendo nel quotalidimguaggi di diversi ambienti, riesce
a mostrare ‘un altro punto di vista’ e a favoriredontro tra culture.
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Ma la peculiarita e specificita dellEducativa dir&la risiede proprio nell'informalitd e non
strutturazione dell'intervento che, tuttavia, pessere efficace, deve dotarsi fortemente di una
‘strutturazione educativa interna’, perché I'intemto non si riduca semplicemente ad uno ‘stare
con’ i ragazzi, senza porsi obiettivi di crescieaso cui accompagnarli.

La forza del pensiero pedagogico, significativaraeatientato (detto altrimenti, ‘valoriale’, in
guanto educare equivale sempre a ‘accompagnamglate un percorso verso..’), accompagnata
quindi anche a una prassi di esplicitazione di ttibie verifica nel raggiungimento di essi,
definizione di progetti pedagogici individualizzatiriteniamo debba fortemente connotare il lavoro
di educativa di strada, affinché possa esprimesdlajpotenzialita ed efficacia che contiene e in
nuce.

Obiettivi dell’intervento

Gli obiettivi dell'intervento che le équipe edueatihanno perseguito, sono riconducibili a tre piani

1. offerta di una relazione adulta, che affianchiagazzi, volta ad aiutarli a risignificare
esperienze, sviluppare competenze, rileggere ewdintita, dare un senso, orientarsi,
sviluppare valori e riferimenti (circa 'uso di $asze, la sessualita, i conflitti con gli
adulti...), sviluppare competenze emotive, capaditialogo; I'educatore al riguardo intende
offrire guida e stimolo nella socializzazione el@asperienze di gruppo, stimolare senso di
appartenenza alla comunita (rispetto del bene cejnapertura al mondo degli adulti della
propria comunita, sviluppare senso civico..

2.  Intercettazione e segnalazione tempestivagiidtaischio (individuale, familiare, sociale), di
marginalita, di trascuratezza o abbandono, di deaaindividuazione e conoscenza dei casi
di poverta, rischio o trascuratezza che frequeniiaecoritorio.

Al riguardo, l'intervento deve favorire la struttzione di un’alleanza e una prassi di lavoro
integrata con il mondo istituzionale, come intedmee primo di ogni progetto territoriale.

3.  Promozione di un lavoro di rete ed interconioegstra adulti e tra servizi attorno ai casi noti
e gia in carico: la prassi del lavoro di rete readevole I'analisi e presa in carico integrata di
situazioni critiche, ad opera degli operatori daivizi territoriali (Assistenti Sociali, politici,
insegnanti, referenti di doposcuola, ..) e deglicadori del progetto.

Cio favorisce la creazione e l'attivazione di eeduto sociale consapevole e competente nella
lettura dei problemi, nella progettazione di intarir mirati e nella presa in carico integrata e
territoriale (possibilita di azioni mirate su sitigo gruppetti, volte a fornire occasioni
educative e di crescita mirate, intrecciando lerae del volontariato, dell’animazione, del
‘lavoro sociale’..).

Si coglie quindi come, accanto all’intervento piaprente educativo con i ragazzi target, lo
strumento dell’educativa di strada intende paltservizio delle Istituzioni e del territori@l fine di

- consentire l'attivazione di progetti educativi gulituazioni individuali/familiari note e
riconosciute come fragili,

- consentire I'emersione di situazioni di rischio g@eti sul territorio, affinche sia possibile
attivare tempestivamente percorsi di prevenzione,

- consentire lo scambio e il confronto tra istituziceducative presenti sul territorio,
favorendo la connessione di risorse e il potenziamedegli interventi, non vissuti
all'insegna della frammentazione e dell'isolamemtziproco (I'intervento del Comune,
I'intervento della parrocchia, I'intervento dellaaperativa che gestisce il doposcuola..), ma
riconosciuti come espressione di una volonta comdinéntervenire con un obiettivo
condiviso.
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Interventi realizzati lungo I'anno 2013

Nelllanno 2013 gli interventi di Educativa di Steath atto hanno riguardato i seguenti Comuni:
Borgo S.Giovanni, Castiraga Vidardo, Cornegliang Lodivecchio, Massalengo, Mulazzano,
Ossago, S. Colombano al Lambro, S. Martino In $tr& Rocco al Porto.

Nei 10 Comuni citati I'intervento ha coperto I'inteanno solare, con unicamente alcune settimane
di pausa in relazione alle festivita (complessivateel8 settimane di intervento).

Ogni Comune ha visto sul proprio territorio settrabmente la presenza di un educatore e di un
coordinatore per circa 6-8 ore (mediamente duetaiscisettimana sul campo, piu incontri con i
servizi e la rete del territorio).

Gli educatori che hanno operato sul territoriogc@mtinuita con gli anni passati, sono stati forddi
guattro cooperative sociali: Famiglia Nuova, KoiR&iadi, Sol.l.

Complessivamente lungo lI'anno, sui 10 Comuni carsitll, sono state realizzate 3378 ore di
intervento.

| ragazzi raggiunti nei 10 Comuni sono stati pitR8D, di cui in particolare 170 con una relazione
significativa ed approfondita con I'educatore (cabe ha consentito molto spesso di conoscere
elementi delicate delle biografie dei ragazzi, tiliattivare interventi integrati con altri seryiza

sui i Servizi Sociali e i servizi consultoriali pgna presa in carico anche familiare).

ORE TOTALI N. ragazzi con
COMUNE INTERVENTO sull'anno |progettualita mirata
Borgo SG 428 26
Castiraga V 354,5 10
Cornegliano L 321 9
Lodivecchio 424 30
Massalengo 247,5 9
Mulazzano 361 22
Ossago 342 10
San Colombano 386,5 26
San Martino 247,5 12
San Rocco al P 266 16
totale 3378 170

Per i ragazzi che hanno costruito una relazionechppdita e significativa con I'educatore, sono
stati individuati obiettivi di lavoro e monitoratcambiamenti; per i ragazzi o le situazioni faanili
ad alta complessita, gestiti assieme ai Servizidido talvolta alla Tutela Minori o al servizid d
Penale Minorile), é stata steso un apposito progetticativo mirato.

Ogni Amministrazione ha ricevuto dalla cooperatole ha gestito il servizio sul suo territorio,
come negli anni passati, una relazione dettagliattrante i gruppi agganciati, i luoghi monitarat

i bisogni specifici colti e le azioni intraprese.

Linee operative di particolare attenzione

L attivita del gruppo di educatori nel corso defifeo si e sviluppata secondo le direttive condieise
costruite negli anni, tra cui particolare curaaatata ai gruppi di ragazzi in dispersione sticks
ai ragazzi in condizione di apatia/noia/indifferanai gruppi con comportamenti di rischio e
trasgressione (uso e spaccio di sostanze, pidtiadii #andalismo,...).
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Tre in particolare sono stati le dimensioni con itl@avoro si & confrontato e ampliato nel corso
dell’'anno concluso:

- formazione/supervisione con gli operatori del Set®po la supervisione periodica svolta
dal Sert per I'équipe di operatori di strada, negini scorsi, nel 2013 e proseguito il lavoro
di accompagnamento mirato nella gestione di situraai rischio — sia a livello di gruppo
che di individui- finalizzato a individuare modaliadeguate di intervento coi ragazzi sul
tema delle dipendenze e di accompagnamento aizgefai dove possibile e ritenuto
opportuno;

- Politiche Giovanili: grazie al finanziamento regaba ottenuto dall’Ufficio di Piano, € stato
possibile ampliare l'intervento in direzione di @zi di promozione di protagonismo e
responsabilita per i gruppi giovanili agganciatio Gi e realizzato in tutti i Comuni su cui
era presente e attiva I'educativa di strada; aird0 Comuni sopra citati, inoltre, e stato
realizzato un lavoro mirato su altri 4 Comuni delritorio che non avevano attivo
l'intervento di Educativa di strada, che hanno esgo il desiderio e il bisogno di essere
inclusi nella progettualita (Codogno, Caselle Lur&ervignano d’Adda, Casalmaiocco);
infine, sui Comuni di Lodi e S. Angelo Lodigiano ®fato avviato un lavoro di
sensibilizzazione e attivazione di risorse diffeiato in relazione al tessuto giovanile
presente e alle priorita espresse dagli AssesBoralcune esperienze di promozione di
risorse giovanili realizzate grazie al finanzianterggionale, hanno pienamente beneficiato
anche i gruppi di adolescenti su cui lavoravan@dlicatori in strada;

- piu efficace raccordo coi i Servizi Sociali terridi e le nuove progettualitd sperimentali
avviate; nel corso del 2013 si € andata meglioigaado la prassi inerente i raccordi e le
collaborazioni tra I'équipe che si occupa di preaiene e gli operatori dei servizi sociali, al
fine di sveltire i tempi e rendere piu efficacentérvento, evitando che i differenti
presupposti e le differenti modalita di presa imictatra i due servizi ostacolassero la
costruzione di una centratura condivisa sui problemiti. Nel corso dell’anno inoltre si e
sperimentato un buon lavoro condiviso tra le dugpay in termini di rilettura del bisogno e
costruzione di progettualita mirate per i ragazgganciati, che si & tradotta anche in
un’agevole integrazione dell'intervento realizzatai servizi educativi nell'informalita,
guale e I'educativa di strada, con i servizi edwcaperimentali avviati nel corso dell’anno
(Interventi Educativi Diurni).

2.11 Comunita Educativa a gestione diretta a Basies (fraz. Mairago)
(Coordinatrice dott.ssa Claudia Mazzocchi)

Villa Biancardi € la Comunita Educativa per Mingstita direttamente dall’Azienda Speciale
Consortile del Lodigiano per i Servizi alla Persainaodi.

L’Elemento innovativo perseguito nel progetto riglala sperimentazione di una gestione diretta
da parte di un Ente Pubblico di una realta residdmtondata su un modello di accoglienza rivolta
ad una fascia d'eta specifica, in raccordo conafii Servizi dedicati gestiti direttamente dallo
stesso Ente.

Nel mese di gennaio 2013 e stata ufficialmentedgneata la Comunita Educativa a Basiasco ma,
come spesso accade, prima di poter dare I'avviacathglienza vera e propria & stato necessario
ottenere i relativi permessi, e tutto questo ha pmmato un ulteriore rimando fino al mese di
settembre.

Dal 05 settembre 2013ha avuto inizio lattivita concreta della Strutigrdue educatrici
professionali ed un ‘operatrice ASA dipendenti @élloop. Soli, insieme alla Coordinatrice interna
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della Comunita, dipendente diretta dell’Ente, hadato inizio all'accoglienza dei minori, secondo
diversi “regimi di ospitalita” sviluppati su indizeone del Servizio Sociale inviante, in stretto
accordo con la Comunita stessa.

Proprio il giorno 05 settembre ha segnato il primgresso di una minore, inserita in forma
semiresidenziale, divenuta ormai oggi “diurnatadnsiderata la media dei pernottamenti che da
gennaio 2014 e circa di uno la settimana.

Il giorno 14 ottobre 2013ha segnato il secondo ingresso, sempre in regirdaichato; il minore
tutt’oggi frequenta la Struttura secondo la stessaalita, ma in periodi specifici ed in raccordo
costante con la famiglia affidataria ed il ServiZiotela Minori, viene ospitato in modalita
semiresidenziale, anche al fine di rispondere giegaatamente e puntualmente alle Sue esigenze.
Di conseguenza, la rimodulazione della turnistieglidoperatori e dell’assetto d’équipe si rendono
sempre piu spesso necessarie; gli impegni dei miiusi alle esigenze del Servizio di interscambio
comunicativo e di incontro, nonché la stessa quastith, abbisognano di grande flessibilita e al
contempo adattamento, con l'obiettivo di rispondseenpre in maniera precisa e puntuale alle
necessita dei minori ed alle richieste del Servizio

Con il mese di dicembre 2013 si determina il veraizio dell'attivita: il giorno 04 dicembre
viene accolto il primo minore in modalita residenzle e da li a pochi giorni, il 12 dicembre,
fanno il loro ingresso in Struttura altri tre minor i, ancora una volta in regime diurno.

Si rende necessario un nuovo assetto dell’équge personale ed una nuova riorganizzazione.

Le due educatrici professionali in forza alléquipengono assunte a tempo pieno (38 ore
settimanali) ed affiancate da altri due educatosfgssionali assunti a tempo parziale attraverso la
medesima Coop.

Viene confermata la presenza dellASA, divenutaeargio 2014 ASA Professionale, a 22 ore
settimanali; non se ne e reso necessario un inatenegario grazie alle 150 ore di tirocinio svolte
dalla stessa operatrice all'interno della Struttura

Da dicembre 2013, quindi, i minori ospiti risultasei, ognuno dei quali usufruisce di un progetto
individualizzato specifico, ben descritto nei PEtlld Comunita, elaborati e costantemente
aggiornati dagli stessi operatori, secondo qudantoesto dal Servizio inviante.

Tali aggiornamenti e modifiche progettuali hannorendispensabile un nuovo adattamento
concretizzato nell’assunzione di un ultimo educafmofessionale, attraverso il medesimo accordo
con la Cooperativa al fine di meglio risponderea girogettualita specifica prevista per questo
minore.

Dalla nascita ad oggi “Villa Biancardi” e cresciutsieme al territorio di cui fa parte; nelle aitidv
previste per i bambini ospiti, si tiene conto mo#jpesso, dell’'offerta territoriale e dello stretto
legame con la Parrocchia.

Ad oggi, sono gia state diverse le occasioni dirdga con la realta territoriale; dai laboratori
pomeridiani, alle giornate a tema, ed ancora lgvies
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3. Le considerazioni economiche

3.1 1l consuntivo 2013 in rapporto al budget 2013 al consuntivo 2012

Il bilancio consortile consolidato al 31 dicembr®12 chiude in pareggio con un valore

complessivo dei costi pari a 11.124.651,60 eurede\circa 900.000 euro di costi in meno rispetto
al budget mentre si mantiene in linea con il valdet 2012, con una riduzione dei costi di circa
230.000 euro. Lo scostamento rispetto al budgegatd ai minori costi sostenuti per il servizio di

assistenza educativa (circa 370.000 euro in mesha) gervizi per i minori, con particolare riguardo

per i costi delle comunita educative (circa 350.@00o in meno), oltre ad alcune altre voci di

risparmio e a progetti avviati nel corso dell’anma non ancora completati.

Gli scostamenti tra il budget e il consuntivo sapuindi da ricondurre a risparmi o ad azioni non
ancora attivate o sviluppate, e pertanto tutte wb@ hanno dato effetto neutro o al massimo
positivo all’equilibrio di bilancio.

Gli scostamenti di maggior rilievo sono evidenz@ddi alcune riduzioni nei servizi ad attivazione
individuale e, come gia anticipato, nel costo [srdoglienza di minori presso comunita educative.

consuntivo 2012 budget 2013 consuntivo 2013
Comunita educative € 2.977.510,05 € 2.758.984,52 € 2.631.479,35
ADM € 232.369,17 € 234.000,00 € 144.816,68
SAD €740.837,36 €749.784,04 € 673.635,89

La riduzione dei costi sostenuti per le comunitacative era uno degli obbiettivi che I'Azienda si
era posto e, come gia descritto, anche l'attivazidn ulteriori “strumenti” di prevenzione o di
intervento educativo, ha consentito questo risult@bme si vede dalla tabella, il risparmio rispett
al budget e stato di circa 127.000 euro e di 345K.6Qro rispetto al consuntivo 2012. Per
omogeneita di confronto bisogna evidenziare ibfatie nel 2012 i costi relativi a cittadini resiten
nei comuni non piu soci e stato ci circa 84.00@aupertanto il risparmio effettivo e stato di airc
262.000 euro, pari al 8,8%.

Di diversa lettura e invece la riduzione dei cgsti gli interventi di ADM e SAD, riconducibili alla
riduzione di risorse individuali e delle amminigii@ai. Nel caso degli interventi per minori va
sottolineato come dal 2011 al 2013 si sia passatirdvalore di circa 331.000 euro a 144.000 euro.
Sicuramente il dato va letto con l'avvio di altnterventi educativi, ma e di estrema attenzione il
fatto che questi interventi vengono avviati semprenisura minore come elemento di prevenzione
e praticamente solo su indicazione esplicita deitdta giudiziaria.

Relativamente alla riduzione del servizio SAD, &ii7.000 euro rispetto all'anno precedente (9%),
le motivazioni nel calo sono da ricondurre alla giagrichiesta di compartecipazione alla spesa da
parte delle amministrazioni e dalla possibilitaidorrere ad altre tipologie di intervento a sosteg
delle persone anziane (es. badanti).

Oltre a quanto sopra riportato, la voce che ha maggnte inciso nello scostamento tra il budget e
il consuntivo, € rappresentato dalla minor spekdivamente all’assistenza educativa scolastica a
minori. Il valore che era stato stimato con l'insento del servizio anche per il Comune di Lodi
era stato sovrastimato, ma, in ogni caso, propmiogéstione di questo ulteriore servizio ha
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compensato la riduzione dei servizi causata dalfasdei sette comuni, mantenendo il valore
complessivo del 2013 molto vicino al 2012, con snostamento in diminuzione solo del 2%.
Relativamente alle spese di gestione e amminmggraithe incidono per il 2,2% sui costi di
esercizio) si pud evidenziare come ci sia statorigparmio relativamente al budget ed un
incremento di costo rispetto al consuntivo del 2012

consuntivo 2012 budget 2013 consuntivo 2013
Amministrative €54.123,95 € 94.850,00 € 69.301,50
Sedi e spese connesse € 162.334,38 € 200.314,81 € 174.207,22

L’incremento di costo per quanto riguarda le sp@seninistrative € dovuto agli oneri sostenuti per
i procedimenti di assegnhazione dei servizi e stptat per il costo degli interessi passivi che
I'Azienda ha sostenuto nel corso del 2013 pertante agli impegni nei confronti dei fornitori di
servizi. L'incidenza complessiva di questa vocecasto € comunque pari allo 0,6% del volume
complessivo dei costi.

Relativamente ai costi legati alla struttura, il peso e del 1,6%, il leggero incremento di costo
rispetto al consuntivo 2012 e da ricondurre allatgudi ammortamento relativa agli interventi di
ristrutturazione operati presso la comunita eduaatvviata a Mairago. Il costo sara distribuito per
la durata del contratto. Come previsto, essenddaiai solo nell'autunno del 2013 lattivita di
accoglienza di minori, per raggiungere un equilillconomico saranno necessari almeno due anni
di piena attivita.

Complessivamente la differenza tra il valore deiticdel 2012 e del 2013 e pari a circa -232.000
euro. Differenza gia motivata sopra e che evidemmaminimo scostamento (meno 2%) da
ricondurre soprattutto alla minor spesa relativia@ugri per I'accoglienza in comunita educative di
minori sottoposti a provvedimento dell’autorita diziaria.

Da evidenziare, infine, il dato per cui — anchel’aeho 2013 — i costi derivanti da contratti e
convenzioni con Enti terzi incidano per I’ 81,2%ptto alle spese complessive, rispecchiando con
continuita nel tempo il ruolo di acquisto di pregtai da parte dell’Azienda. La scelta da parte dei
soci di garantire attraverso I'Azienda un sistem#egdrato per I'erogazione dei servizi socio
assistenziali, che coinvolgesse in maniera imptetgh enti del terzo settore € dimostrato dai dati
numerici relativi alla spesa sostenuta.

3.2 | ricavi
Elenchiamo qui I@rincipali voci relative ai ricavi.

Bisogna da subito evidenziare come nel 2013 srid@ta la partecipazione da parte dei Comuni
alla copertura dei costi. Dopo il forte incremedéd 2012, resosi necessario dalla drastica ridezion
dei trasferimenti nazionali e regionali, nel 201& potuti tornare a livelli del 2011, addirittucan

un minimo miglioramento nel valore dell'incidenzerpentuale.

La tabella evidenzia il confronto nel triennio 2612012 — 2013.

consuntivo 2011 consuntivo 2012 consuntivo 2013
Totale Ricavi € 10.989.794,63 € 11.357.088,52 €11.124.651,60
di cui dai Comuni Soci € 9.679.349,36 € 10.623.456,22 € 9.786.630,62
incidenza 88,1% 93,5% 88,0%
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Come gia detto il valore complessivo non si € moitadificato nel triennio ma, oltre alla possibilita
di ridurre l'incidenza complessiva da parte degitiESoci, grazie ai fondi regionali e alla nuova
attivazione dei voucher regionali a sostegno dghesa relativa ai minori inseriti in comunita, va
sottolineato anche come si sia modificata la stpsstecipazione da parte dei soci attraverso la
decisione dell'assemblea di individuare nuove quelative ai servizi per i minori, riducendo cosi
la quota pagata su base capitaria.

Con riferimento al fondo di solidarieta, che caaplrovazione del nuovo statuto viene denominato
“quota sociale (di compartecipazione)”, € da sote@Ere come nel triennio si sia drasticamente
ridotto. In termini unitari si & passati dai 5,00r@ per abitante del 2011 ai 4,50 del 2012 fino ai
3,50 (poi ridotti a 3,00) nel corso del 2013, peirvhlori complessivi nel triennio pari a:

consuntivo 2011 consuntivo 2012 consuntivo 2013
Fondo di solidarieta € 1.166.720,00 € 1.058.053,50 € 614.532,00
incidenza sui contributi dei Soci 12,1% 10,0% 6,3%
incidenza sul totale dei Ricavi 10,6% 9,3% 5,5%

Come risulta evidente dalla tabella, pur mantenendovalore solidaristico relativo ad una
partecipazione ai costi legata al numero di akitamon riconducibile all’utilizzo dei servizi ma
finalizzata a sostenere i costi generali e la tiffiea tra quanto versato come quote specifiche e i
costi sostenuti dall’Azienda, si e profondamentedificata questa partecipazione, sia in termini
assoluti che in termini percentuali, evidenziandm uiduzione di quasi il 50%. Con questo
risultato, che andra stabilizzato nei prossimi aiinConsiglio di Amministrazione ritiene di aver
ben seguito I'esplicita richiesta manifestata dagiS

Sempre relativamente alle voci di ricavo, le quifierite all’assistenza educativa scolastica hanno
avuto un incremento simile nei tre anni, passaral®2@31.315,62 euro del 2011 ai 2.232.083,91
euro del 2012, fino ai 2.487.337,97 del 2013, maendo un incremento di circa 230.000 euro
all'anno. Come gia detto I'incremento relativo &113 & da ricondursi alla somma algebrica della
riduzione per l'uscita dei sette comuni e 'aumeleigato al conferimento del servizio da parte del
comune di Lodi. Incremento che avra maggior pes@orso del prossimo esercizio.

Mentre si e gia evidenziata la diminuzione di cestjuindi anche di ricavi, relativamente ai servizi
SAD e ADM, si ritiene interessante evidenziare #&iazione dei ricavi provenienti dalle quote

relative alle comunita per minori. Il confronto $tiénnio evidenzia la seguente situazione:

consuntivo 2011 consuntivo 2012 consuntivo 2013

Quote Comunita Educative €2.075.122,38 € 2.833.583,40 €2.167.848,26

hY

Anche in questo caso si € riusciti a tornare aellivdel 2011, invertendo il trend delle quote
richieste ai Comuni per questa tipologia di senvizi

Tra i finanziamenti di maggior importanza va saitteato il fatto che, dopo la drastica riduzione del
2012, i fondi trasferiti dall’Ufficio di Piano, rativamente al Fondo Nazionale Politiche Sociali e a
Fondo Sociale Regionale, nel corso del 2013 saad rgpristinati ed hanno sostenuto i costi dei
servizi riducendo l'impatto sui Comuni. In partiacd se nel 2011 la somma dei trasferimenti per
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queste due voci e stata di 1.101.309,66 euro 02 il valore & stato pari a 230.000 euro, nel
corso del 2013 il valore dei trasferimenti del For8bciale Regionale é stato di 413.885,69 euro.
Oltre a questi finanziamenti nel corso del 2013zlghda ha potuto contare su altri 50.850 euro
derivanti da una misura regionale avviata nel coiedd2012 (la dgr 3850) e soprattutto sul voucher
regionale relativo ai costi per i minori accoltigomunita educative, per un importo complessivo di
430.443,92 euro. Indubbiamente questo valore haertito di ridurre I'impatto sui Comuni,
nonostante la previsione di entrata relativa a tauegr fosse di 500.000 euro. Si auspica che questa
misura regionale, gia deliberata per il primo senee2014, pur con alcune modifiche, possa
rappresentare un canale stabile di finanziamentusiare affidamento.

Un altro importante risultato per la copertura epuita € rappresentato dal finanziamento statale
per I'accoglienza di minori stranieri non accompagper un valore di 160.240 euro. Tale importo,
ottenuto a seguito di una intensa corrispondenza itoMinistero e con una puntuale
rendicontazione, ha consentito di ridurre il fordicsolidarieta per 'anno 2013 da 3,50 euro per
abitante a 3,00 euro per abitante. Anche in queaso si auspica di poter avere giovamento da
risorse analoghe anche nei prossimi anni, propriconsiderazione del fatto che I'accoglienza dei
minori stranieri non accompagnati, da un punto isiaveconomico, dovrebbe essere competenza
nazionale e non delle singole Amministrazioni coalun

Anche nel corso del 2013 abbiamo potuto contarecsuatributo delle fondazioni bancarie che
hanno finanziato alcune attivita. La FondaziondadBbanca Popolare di Lodi con 15.000 euro ha
sostenuto i costi relativi a servizi e attivitadiie e persone con disabilita in merito al lorogaibo

di vita individuale, mentre la Fondazione Comumétadella Provincia di Lodi ha sostenuto le
attivita rivolte ai minori con un contributo di 8®0 euro e l'acquisto di un pulmino per la
Comunita Educativa a Mairago con un contributo.@0D9 euro.

Sempre in ambito progettuale, nel corso del 20A3i¢nda ha ottenuto un finanziamento di 71.000
euro da parte del ministero, finalizzato allaccampamento verso I'autonomia di minori stranieri
non accompagnati con borse lavoro e percorsi fovmdtprogetto, avviato nel corso dell’anno si
concludera nel corso del 2014, e, di conseguerusdi, € ricavi saranno suddivisi nei due esercizi.
In continuitd con gli anni precedenti, anche nel2WUASL ha finanziato un progetto rivolto a
minori autori di reato.

Infine degni di nota, sono i finanziamenti relatad attivita svolte nel’ambito della disabilitagwk

un nostro educatore e stato protagonista in priogettollaborazione con la Uonpia e con Aias
Milano e, per il suo operato, I'Azienda & statabarsata per complessivi 10.335 euro, oltre al
finanziamento di 5.000 euro conseguito dalla Camde@ommercio della Provincia di Lodi per la
stabilizzazione di un contratto di lavoro.

3.3 Il trend di spesa nelllambito dei servizi per cabili e anziani

Nel confronto relativo a questa e alle successo®@ @i spesa occorre ricordare che fino al 2012 la
popolazione servita era quella di tutta la Proandi Lodi, ma, dal settembre 2012 e poi dal
gennaio 2013, l'uscita dei sette comuni, ha ridattoumero dei cittadini cui erogare servizi e
quindi nel confronto delle voci di costo bisognadeconto di questo fattore.

Per questo nella tabella sotto riportata, oltreotdle e stato aggiunto un indicatore che rapparta
spesa al totale degli abitanti dei comuni sendi’dzienda, che nel 2013 si e ridotto di 30.279
unita.
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consuntivo 2011

consuntivo 2012

budget 2013

consuntivo 2013

CDD €1.327.587,93| €1.322.653,81 € 1.244.317,60 €1.209.418,78
CSE € 774.528,44 € 756.858,65 €723.137,71 € 735.859,95
SFA € 326.331,44 € 324.495,19 € 291.496,02 € 245.399,50
SFA PSICHIATRICO € 40.581,09 € 19.553,71 € 25.000,00 €7.417,07

Servizi per Disabili

€ 2.469.028,90

€ 2.423.561,36

€ 2.283.951,33

€ 2.198.095,30

€ 10,58

€10,31

€11,15

€10,73

Spesa per abitante

Pertanto, se il trend della spesa relativa ai CDEalato in modo considerevole in relazione al
minor numero di Comuni serviti, relativamente alECIa riduzione € stata piu contenuta a seguito
di alcuni ulteriori inserimenti. Invece va sottaato come il servizio SFA si sia molto ridotto per
difficolta legate allo stesso servizio che, nonotgail tentativo operato nel corso del 2013 di
riorganizzarlo in maniera differente, non € anatwacito a rappresentare un’efficace proposta per
persone con difficolta che terminano il percorsolastico. Analogamente il servizio offerto a
persone con difficolta psichiatriche ha incontrg@recchie difficolta, riducendo il numero di
persone inserite. In entrambi i casi, oltre allfficbita del servizio, va sottolineata quella dei
Comuni, relativamente alle spese da sostenereriBnogr questo motivo il consuntivo si e rivelato
inferiore al budget. Il tema del trend di questaevali spesa, che vale il 19,8% della spesa
complessiva, resta comunque di estrema attenzioaprip per il suo costante incremento.
Incidenza importante ma, per la diversa configunaeidei servizi erogati, leggermente ridotta,
passando dal 22,6% del 2011 al 21,2 del 2012 finalare riscontrato nel 2013. Tra le azioni
territoriali avviate nel corso del 2013 in accomm |'Ufficio di Piano, c’é stata la predisposizeon

di un regolamento territoriale finalizzato alla pitdlita di prevedere una pil equa e omogenea
partecipazione alla spesa anche da parte dellgliemi

Relativamente ai servizi per gli anziani, come anécipato, oltre alla riduzione degli abitantigs
riscontrato un calo progressivamente negli anng &l valore del 2013.

Anche in questo caso la tabella proposta riassunt@ati del triennio con un elemento di
indicizzazione rispetto al numero di abitanti.

consuntivo 2011 consuntivo 2012 consuntivo 2013
SAD € 813.539,84 € 740.837,36 €673.635,89
Servizi per Anziani € 813.539,84 € 740.837,36 € 673.635,89
Spesa per abitante € 3,49 € 3,15 € 3,29

La diminuzione e evidente e legata alle risorsenenoche e a nuove e diverse forme di assistenza
a persone anziane. Il peso di questa voce di ¢msicservizi erogati dall’Azienda € analogamente
diminuito, passando dal 7,6% nel 2011 al 6,6% 06&PXino al valore di 6,1% del 2013.
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3.4 1l trend di spesa nellambito del servizio di asistenza educativa scolastica

Il numero dei Comuni che hanno delegato il servezgalito a 47 per I'anno scolastico 2013-2014, e
tra questi, la presenza del Comune di Lodi, haaportad un’ulteriore crescita del valore
complessivo del costo sostenuto per questo senhiatla sezione specifica sono ben rappresentati
gli scostamenti relativi al numero di minori agsise al numero di ore erogate. In termini
economici il valore a consuntivo nel 2013 e pa#.449.556,56 euro con un incremento di circa
297.000 euro rispetto al 2012. Infatti i valoriat@li al 2012 e al 2011 sono rispettivamente:
2.152.297,28 euro e 2.007.704,93 euro.

In termini di incidenza percentuale rispetto aitcosmplessivi, si riscontra un costante incremento
passando dal 18,6% del 2011 al 19,0% del 20124i22% relativo all’esercizio appena concluso.
Rispetto agli scostamenti relativi al budget si& dgtto, cosi come della previsione di incremento
per I'anno 2014.

3.5 Il trend di spesa nell’ambito dei servizi per minori

Come anticipato nel corso della relazione, il valdel costo sostenuto per gli interventi per minori
ha avuto una differente configurazione proprio fervio delle azioni di prevenzione legate alle
comunita diurne e agli oneri per gli interventiadiucativa di strada e la riduzione della spesa piu
consistente e piu “traumatica” per lo stesso minore

La tabella evidenzia il confronto relativo al tnea e gli scostamenti relativi al budget 2013.

consuntivo 2011 consuntivo 2012 budget 2013 consuntivo 2013
Comunita Educative € 2.531.981,97 € 2.977.510,05 € 2.758.984,52 € 2.631.479,35
Affido € 204.228,23 € 202.693,73 € 180.000,00 € 177.881,00
Affido Professionale € 45.366,70 € 52.460,21 € 48.000,00 € 37.232,25
ADM € 331.595,99 € 232.369,17 € 234.000,00 € 144.816,68
Incontri protetti € 28.953,59 € 34.267,33 € 34.000,00 € 39.529,24
Penale Minorile € 21.900,71 € 21.009,83 € 22.000,00 € 23.733,06
Progetti di
Prevenzione - educ. € 85.000,00 €71.135,20
Strada
Progetti di
Prevenzione - €1.300,00 €150.000,00 € 99.949,73
com.diurne
AIfm progetti per €1.492,38
minori
Mediazione culturale €3.111,91 €5.434,17 € 5.500,00 €2.641,42
Servizi per Minori € 3.167.139,10 € 3.528.536,87 € 3.517.484,52 € 3.228.397,93
Spesa per abitante € 13,57 € 15,01 €17,17 € 15,76

Per non ripetere considerazioni gia svolte, vogliaottolineare ancora la riduzione molto forte dei
costi per gli interventi di ADM e l'incremento degineri sostenuti per gli incontri protetti (digtt

di visita). In questo caso la motivazione €& da rthare al notevole numero di separazioni
conflittuali e la conseguente necessita di regotdare gli incontri. Oltre alla gia citata riduzione
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dei costi per le comunita educative, resta da kottare il fatto che, grazie al lavoro di
collaborazione avviato con I'Ufficio di Piano, saso avviati attivita di prevenzione o di different
modalita di intervento che figurano ovviamente antta i costi. In questo caso lo scostamento
rispetto al budget 2013 e da ricondurre la fati® gheste attivita non sono partite tutte all’'inidi
2013 ma in corso di anno, e quindi il valore a coiso € stato inferiore rispetto a quanto
ipotizzato. Visto il contributo importante nel lavoa sostegno dei minori e delle famiglie che
gueste azioni hanno comportato riteniamo che nsbodel 2014 questa spesa si incrementera.
L’incidenza complessiva dei costi per i servizi peminori € passata dal 29,4% del 2011 al 31,2%
del 2012 fino a scendere al 29,0% nel 2013. Indarhbnte resta una delle principali voci di costo e
di attenzione tra le attivita dell’Azienda e restagli obiettivi dei prossimi anni la qualificazie di
questa spesa spostando il valore relativo allaacwerso attivitd preventive che perseguano
soprattutto il benessere del minore e della famiglh quest’ottica nel corso del 2013 é stato
ottenuto un finanziamento da parte di Fondaziomgp@aper lo sviluppo del Servizio Affidi, le cui
evidenze economiche si riscontreranno nel biladei®014 e del 2015.

Sempre relativamente agli interventi per i minag| corso del 2013 si e avviata la gestione anche
presso la comunita educativa a Mairago, i cui csstio stati di circa 89.000 euro oltre a circa
10.000 euro di ammortamenti e i ricavi pari a cil€a000 euro (tra quote e l'utilizzo del fondo
accantonato). Come previsto I'equilibrio economsewa possibile raggiungerlo solo dopo il terzo
anno di attivita.

3.6 Il trend di spesa per il personale

La spesa per il personale € cresciuta per effetta dtabilizzazione del personale gia programmata,
che era inquadrato con contratti di collaboraziargrogetto terminati al 31/01/2013. Nel percorso
di messa a regime e di consolidamento sono s&inéss operatori gia in organico con contratti di
collaborazione a progetto, non piu rinnovabili. Metso del 2013 I'incidenza di questo costo € stata
di 11 mesi, nel 2014 il costo si evidenziera p#totlianno. Ovviamente a fronte del’aumento del
costo della voce relativa al personale dipendearggiscontrata una diminuzione nella voce di costo
relativa alle collaborazioni. Infatti nel confront@ i due esercizi si evidenzia un incremento nel
costo del personale dipendente pari a 141.040,¥8 euuna diminuzione del costo per le
collaborazioni pari a 116.568,45 euro. Inoltre witdineato come nel corso del 2013 si sono
riscontrate ben 5 maternita. Per questo motivocparla riduzione dei comuni soci non si € dovuto
provvedere a nessuna riduzione di organico eraine del 2013 un Assistente Sociale ha lasciato
I’Azienda per andare a lavorare presso il Comurieigiienza. Per questo I'assetto é rimasto stabile,
con la necessita di ricorrere ancora a collaboraz@rogetto per fronteggiare le assenze dovute ai
congedi per maternita.

La tabella sottostante riassume il confronto tcué esercizi relativamente alle voci di costo del
personale, includendo anche la Direzione e comrashml tutti gli elementi di costo.

consuntivo 2012 consuntivo 2013
Costo personale dipendente € 1.240.214,73 €1.382.170,91
Costo Collaborazioni € 195.681,89 €79.113,44
totale € 1.435.896,62 € 1.461.284,35
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L’incidenza complessiva di questa voce di cost@ sipostata dal valore del 12,7% del 2012 al
valore di 13,1% del 2013.

Relativamente alle consulenze psicologiche, si &tpocontare anche per il 2013 sul sostegno
economico derivante da un’azione progettuale chedta collaborare la nostra Azienda con 'ASL
e con un Consultorio accreditato e che ha consedtitmantenere la spesa in linea con quella
del’anno precedente. Nel dettaglio la spesa de? 20dtata di 121.326, 53 euro contro i 121.147,22
euro del 2013, con un risparmio di 179,31 eurctiCraente a valore costante. Nel corso dell'anno
si e dato vita ad un protocollo finalizzato e deérmeglio le modalita di attivazione e svolgimento
delle psicodiagnosi con la stessa ASL. Non vi @ pe&rcora certezza rispetto al fatto che il progetto
che nel corso degli ultimi due anni ci ha consentiit risparmiare rispetto a questa voce di costo,
possa ripetersi anche nel corso dei prossimi &ispetto a questa voce di costo sono ancora in atto
azioni di verifica ed approfondimento anche neifomnti dellASL per trovare un equilibrio
rispetto alla necessita di contenere i costi elgudil garantire il servizio psicologico nei tempi e
nelle modalita migliori.

Il Consiglio di Amministrazione ritiene che la ptanorganica sia attualmente dimensionata in
modo quasi adeguato con le ultime stabilizzazi®fai.comunque sottolineato comess ancora
lontani dal rapporto ottimale previsto tra assigteociali e cittadini nell'ambito del servizio sate

di base. Nel corso del 2014, come stabilito daBémblea dei Soci, verra stabilizzato il contratto
della funzionaria che opera presso I'Ufficio di Bdacon un’assunzione a tempo indeterminato a
seguito di concorso.

3.7 Il trend di spesa per la gestione della strutta consortile

Il bilancio consuntivo 2012 aveva registrato un@ssd'improduttiva”, cioe non direttamente
dedicata alla produzione e distribuzione dei servinrrispondente al 4,0% del bilancioanno
sociale 2013 e riuscito a mantenere basso quelie\v@me dimostrato dai dati seguenti:

Sede e spese connesse 1,6%
Spese amministrative 0,6%
Direttore 0,8%
Consiglio di amministrazione e revisori dei conti 0,2%
Rappresentanza 0,0%
Personale interno non direttamente rivolto a serviz 1,1%
Percentuale di spesa non destinata alla produziortk servizi 4,3%
Oneri straordinari - accantonamenti 0,5%

Va sottolineato come il valore delpese di gestionéella struttura continuano ad essirferiori

al 5% e pari solamente il 4,3% dei costiinfatti il 0,5% dei costi sono relativi a fondi di
accantonamento e non a costi amministrativi, traaccantonamenti prudenziali per rischi relativi a
contenziosi aperti o a situazioni per cui Comunn 3oci stanno facendo opposizione rispetto al
pagamento.
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3.8 | risultati della gestione economica

Il bilancio dell’Azienda per il 2013 é stato deténaito e gestito in stretta coerenza con gli olvietti

le attivita e i risultati sopra descritti e in pgesintonia con le indicazioni del’Assemblea deiiso

Il budget, approvato dal’Assemblea dei soci ild@ile 2013, é stato verificato nell’assemblea del
11 luglio 2013 che ha visto la modifica di alcun®tg e rivisto in assestamento nell'assemblea del
30 ottobre senza la necessita di alcun interveoteettivo, e al 31 dicembre 2013 ha visto le
seguenti sintetiche risultanze:

Ricavi: 11.124.651,60 euro
Costi: 11.124.651,60 euro
Totale a pareggio: 0,00 euro

Va rilevato che nei costi sono computati 50.29Z;R8 costituiscono accantonamenti a fondi per
rischi su crediti e che, tra i ricavi, sono stacontati 202.033,49 euro che verranno utilizzati p
sostenere costi che si manifesteranno nel prosssaizio

Conclusioni e Ringraziamenti

Riprendendo I'introduzione, come ampiamente preweshoto, il 2013 é stato il primo anno che ha
visto la riduzione della compagine sociale perdaisione da parte di sette amministrazioni di non
delegare piu al nostro ente i servizi socio asszsddi. In termini economici questo cambiamento
non ha avuto particolari conseguenze e, quindignibre che le spese generali potessero costituire
un peso ulteriore per i comuni soci non si € asaolente avverato. Complessivamente si € invece
avuta una stabilizzazione a seguito della delegdtiiservizi e la differenza del valore dei cdss

il 2012 e il 2013 € da ricondurre soprattutto awm@izvirtuose che hanno consentito di risparmiare
sulla voce di costo piu preoccupante, ovvero I'gtienaza in comunita educative per minori. Infatti,
come gia sottolineato, il 2013 ¢ il primo anno blagegistrato questa inversione di tendenza.
L’anno che si & concluso ha rappresentato anchanio esercizio con la nuova configurazione
giuridica, il “Consorzio” ha lasciato spazio all’ZAenda Speciale Consortile del Lodigiano per i
Servizi alla Persona”. La sostanza delle attivithr@éseguita con continuitd, ma la nuova natura
giuridica meglio rappresenta cio che siamo e fawoiapur in un contesto legislativo in continuo
cambiamento che ci costringe ad una costante ateng predisposizione alla flessibilita.

In un contesto di crescenti difficolta e di limagakza di risorse, va sottolineata un’inversione di
tendenza rispetto alle risorse messe a disposiadnello regionale. Questo induce a perseguire
con maggior forza quanto gia indicato anche in gas®vvero come sia essenziale lavorare per una
reale e costruttiva collaborazione tra i diverstifpmesenti sul territorio. A partire dall’'Ente pler
programmazione con cui si sono attivate ulteriorinfe di collaborazione nel corso del 2013,
proseguendo con i servizi dei Comuni Soci, ma gbfta accentuando in tutte le sedi possibili la
collaborazione con I'ASL e I'Azienda Ospedalierdinkito della Regione ci arriva in maniera
esplicita anche attraverso le ultime delibere (H$6/2013 e dgr 856/2013) e l'avvio di nuove
collaborazioni sia nella presa in carico dei minchie delle persone anziane attraverso il CeAD
rappresentano le strade da percorrere con sempggionadecisione. Mantenendo la propria
identita, ma perseguendo l'integrazione come uwmiagoossibile per garantire i servizi ai cittadini
piu fragili. Da tempo chiediamo sempre piu collamone con '’ASL e non sempre abbiamo avuto
risposte in questa direzione; oggi, comunicata tgueksponibilita, € arrivato il momento di
ragionare insieme e di collaborare in termini diesgia tra i vari servizi erogati, coinvolgimento
organizzativo reciproco, il che comportera tendainzénte un servizio piu completo per l'utenza,
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una risposta piu celere e, speriamo, anche unaioid@ di costi di struttura e di servizio
mantenendo pero alto il livello di qualita.

Colgo per questo l'occasione per ringraziare leegfdone dellASL per la collaborazione offerta in
guesto senso.

Un sentito ringraziamento va espresso agli ammatiwt che hanno partecipato alle riunioni del
gruppo tecnico che, nel corso del 2013 non ha &wosolo su questioni economiche ma ha
rappresentato un costante e valido strumento difrmaio per lo stesso Consiglio di
Amministrazione su molte tematiche.

Un ringraziamento ai Sindaci e agli Assessori Salckresidente e allAssessore della Provincia, al
Presidente dell’Assemblea Consortile che sono senmppegnati nella costruzione di un welfare
territoriale a gestione pubblica, diffuso e di qual e che lo hanno consolidato con azioni
amministrative coerenti e condivise come nellaizeakione del Piano di Zona in vigore e nella
trattativa volutamente costruttiva (ancora in cprsarso la nuova idea di welfare regionale.

Un ringraziamento che e ancora piu sentito in refez al fatto che dopo questa assemblea ci
saranno le elezioni amministrative e molti ammiaitri che in questi anni hanno contribuito alla
nascita e alla crescita dellAzienda non proseguica la loro attivita, a loro un sentito
ringraziamento per quanto hanno fatto.

In quest’ottica un grazie particolare voglio rivetg ai tre Presidenti delle Assemblee distrettuali
per la costante azione di collegamento e coordingmiga gli aspetti programmatori e gestionali
del nostro sistema di welfare territoriale, all'ldf6 di Piano anche tramite la sua responsabile
Dott.ssa Donatella Barberis.

Ringraziamento che si estende al collegio dei cgvihe ha avviato I'esperienza con il nostro Ente
e che ha proficuamente partecipato anche ai Consigmministrazione.

Un grazie al lavoro attento, costante e ampio deiponenti del Consiglio di Amministrazione per
il capace e costante lavoro svolto.

Grazie ancora al Direttore Generale per la gen@iok professionalita, la flessibilita e la sua
instancabile presenza. Doti con le quali ha pragidottimamente, senza soluzione di continuita,
tutte le attivita nel raggiungimento dei vari ohigtprefissati.

Un grazie ribadito ai Responsabili di Servizio epafsonale tutto per la capacita espressa sia
professionalmente che umanamente anche in questoreila gestione delle attivitton estrema
disponibilita anche a fronte di emergenze non gteve con la volonta di individuare nuove
possibili strategie e progettazioni. A loro ancimeringraziamento per la redazione della relazione
al bilancio, che racchiude in maniera estremamdaettagliata delle attivita svolte nel corso del
2013.

Nell'ottica programmatoria del Piano di Zona samadamentale camminare insieme: I'ASL e 'AO
attraverso i rapporti tecnico/operativi, il Trible@ger i Minorenni e la Questura tramite il contnu
rapporto, la Prefettura per I'azione di supportaa#fdontare le “nuove emergenze”, la Provincia di
Lodi anche nella nuova configurazione che prendemgpo, NEASS fornendo e allargando |l
continuo supporto di approfondimento burocraticaforzando la rappresentativita regionale nel
confronto della nuova Amministrazione Lombarda,indacati attraverso i propri rappresentanti,
con i quali manteniamo sempre attivo il lavoro dnftonto, a volte vigoroso ma che evidenzia
sempre la volonta di trovare la soluzione piu cuisdi, il Terzo Settore con il coinvolgimento
sempre piu integrato anche nelle programmaziorfoledazioni Bancarie anche se in un contesto
sempre piu difficile economicamente ma con immutabglia di partecipare e supportare le
iniziative sociali, e tanti altri soggetti insienad’Azienda, ancora nell’ottica di una dimensione
territoriale forte, dimostrano la volonta di volasntinuare nel progetto partecipato e condiviso del
Welfare in generale e Lodigiano in particolare.

Ancora una volta tutto questo e la dimostrazione shlo insieme e nella stessa direzione si
potranno conseguire i risultati attesi.
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Criteri di formazione

Il bilancio sottopostoVi é redatto in forma abbagai in quanto sussistono i requisiti di cui all'art
2435 bis, 1° comma del codice civile. Al fine dirdoe tuttavia un'informativa piu ampia ed
esauriente sull'andamento della gestione sociadambito di operativita del Consorzio per i
Servizi alla persona , si € ritenuto opportuncsiliare le attivita svolte nella parte introduttolella
presente Nota Integrativa.

| valori di bilancio sono rappresentati in unitéediro mediante arrotondamenti dei relativi importi.
Le eventuali differenze da arrotondamento sone stalicate alla voce “Riserva da arrotondamento
Euro” compresa tra le poste di Patrimonio Nettardtondamenti da Euro” alla voce “proventi ed
oneri straordinari” di Conto Economico.

Ai sensi dell'articolo 2423, quinto comma, C.c.nlata integrativa é stata redatta in unita di Euro.

Criteri di valutazione

(articolo 2427, primo comma, n. 1, C.c.)

| criteri utilizzati nella formazione del bilancahiuso al 31/12/2013 non si discostano dai medesimi
utilizzati per la formazione del bilancio del prdeate esercizio, in particolare nelle valutazioni e
nella continuita dei medesimi principi.

La valutazione delle voci di bilancio e stata faisgirandosi a criteri generali di prudenza e
competenza nella prospettiva della continuazionkatlrita nonché tenendo conto della funzione
economica dell'elemento dell'attivo o del passiemsiderato.

L'applicazione del principio di prudenza ha comatartla valutazione individuale degli elementi
componenti le singole poste o voci delle attivitpassivita, per evitare compensi tra perdite che
dovevano essere riconosciute e profitti da nomisegere in quanto non realizzati.

In ottemperanza al principio di competenza, I'¢dfetelle operazioni e degli altri eventi e stato
rilevato contabilmente ed attribuito all'eserciailoquale tali operazioni ed eventi si riferiscoro,
non a quello in cui si concretizzano i relativi nmoenti di numerario (incassi e pagamenti).

La continuita di applicazione dei criteri di valgitane nel tempo rappresenta elemento necessario ai
fini della comparabilita dei bilanci della societai vari esercizi.

La valutazione tenendo conto della funzione econantell’elemento dell’attivo o del passivo
considerato che esprime il principio della prevatemella sostanza sulla forma - obbligatoria
laddove non espressamente in contrasto con altn@engpecifiche sul bilancio - consente la
rappresentazione delle operazioni secondo la reattaomica sottostante gli aspetti formali.

Deroghe

(Rif. art. 2423, quarto comma, C.c.)

Non si sono verificati casi eccezionali che abbieesm necessario il ricorso a deroghe di cui all'ar
2423 comma 4 del Codice Civile.

In particolare, i criteri di valutazione adottaélia formazione del bilancio sono stati i seguenti.
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Immobilizzazioni
Immateriali

Sono iscritte al costo storico di acquisizionetéfreate dai corrispondenti fondi di ammortamento.
Le licenze sono ammortizzate con una aliquota adeta0%.
Le migliorie su beni di terzi sono ammortizzate etiquote dipendenti dalla durata del contratto.

Qualora, indipendentemente dallammortamento gi#tadwlizzato, risulti una perdita durevole di
valore, 'immobilizzazione viene corrispondentengestalutata. Se in esercizi successivi vengono
meno i presupposti della svalutazione viene riprgd il valore originario rettificato dei soli
ammortamenti.

Materiali

Sono iscritte al costo di acquisto e rettificateatarrispondenti fondi di ammortamento.

Nel valore di iscrizione in bilancio si € tenutontm degli oneri accessori e dei costi sostenuti per
l'utilizzo dellimmobilizzazione, portando a ridomie del costo gli sconti commerciali e gli sconti
cassa di ammontare rilevante.

Le quote di ammortamento, imputate a conto ecompngono state calcolate attesi l'utilizzo, la
destinazione e la durata economico-tecnica deiittcesulla base del criterio della residua
possibilita di utilizzazione, criterio che abbiamt@nuto ben rappresentato dalle seguenti aliquote,
non modificate rispetto all'esercizio precedenteidette alla meta nell'esercizio di entrata in
funzione del bene:

* Macchine elettroniche o 20%
e Autovetture . 25%

* Autoveicolidatrasporto : 20 %
* Mobili e macchine d'ufficio: 12 %
* Arredamento : 15%

Qualora, indipendentemente dallammortamento gi#adwlizzato, risulti una perdita durevole di
valore, 'immobilizzazione viene corrispondentengestalutata. Se in esercizi successivi vengono
meno i presupposti della svalutazione viene ripr@gd il valore originario rettificato dei soli
ammortamenti.

Crediti

Sono esposti al presumibile valore di realizzodéuamento del valore nominale dei crediti al
valore presunto di realizzo e ottenuto mediantesig fondo rischi su crediti.

Debiti
Sono rilevati al loro valore nominale, modificatbaccasione di resi o di rettifiche di fatturazione
Ratei e risconti

Sono stati determinati secondo il criterio delégif’a competenza temporale dell'esercizio.
Non si evidenziano ratei e risconti di durata @onale.
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Fondi per rischi e oneri

Sono stanziati per la copertura delle spese detdwgsercizio e per rischi derivanti da contenzioso
in corso.

Fondo TFR

Rappresenta l'effettivo debito maturato verso edgenti in conformita di legge e dei contratti di
lavoro vigenti, considerando ogni forma di remungnae avente carattere continuativo.

Il fondo corrisponde al totale delle singole indié@mnmaturate a favore dei dipendenti alla data di
chiusura del bilancio, al netto degli acconti etggad e pari a quanto si sarebbe dovuto
corrispondere ai dipendenti nell'ipotesi di cessaeidel rapporto di lavoro in tale data.

Imposte sul reddito

Le imposte sono accantonate secondo il principmpdipetenza; rappresentano pertanto:
» gli accantonamenti per imposte liquidate o da tqué per I'esercizio, determinate secondo le
aliquote e le norme vigenti;

Riconoscimento ricavi

| ricavi derivanti da prestazioni di servizi vengomconosciuti in base alla competenza temporale.

Attivita

B) Immobilizzazioni
|. Immobilizzazioni immateriali

Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
138.364 213.533 (75.169)

Totale movimentazione delle Immobilizzazioni Immate riali

(articolo 2427, primo comma, n. 2, C.c.)

Descrizione Valore Incrementi Decrementi Amm.to Valore
costi 31/12/2012 esercizio esercizio esercizio 31/12/2013

Impianto e ampliamento

Ricerca, sviluppo e

pubblicita

Diritti brevetti industriali

Concessioni, licenze, 216 144 72

marchi

Avviamento

Immobilizzazioni in corso

e acconti

Altre 213.317 (55.731) 19.293 138.293

Arrotondamento (1) Q)
213.533 (55.732) 19.437 138.364
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Il. Immobilizzazioni materiali

Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
109.466 44,111 65.355

Altri beni

(articolo 2427, primo comma, n. 2, C.c.)

Descrizione Importo

Costo storico 117.503
Rivalutazione monetaria

Rivalutazione economica

Ammortamenti esercizi precedenti (73.392)
Svalutazione esercizi precedenti

Saldo al 31/12/2012 44111
Acquisizione dell'esercizio 83.911

Rivalutazione monetaria

Rivalutazione economica dell'esercizio

Svalutazione dell'esercizio

Cessioni dell'esercizio

Giroconti positivi (riclassificazione)

Giroconti negativi (riclassificazione)

Interessi capitalizzati nell'esercizio

Ammortamenti dell'esercizio (18.555)
Saldo al 31/12/2013 109.467

C) Attivo circolante

Il. Crediti

Saldoal 31/12/2013 Saldoal 31/12/2012 Variazioni
4.173.236 3.759.417 413.819

Il saldo € cosi suddiviso secondo le scadenze (articolo 2427, primo comma, n. 6, C.c.).

Descrizione Entro Oltre Oltre Totale
12 mesi 12 mesi 5 anni
Verso consorziati 3.368.309 3.368.309
Crediti tributari 5.109 5.109
Verso altri 799.818 799.818
Arrotondamento
4.173.236 4.173.236

Il credito verso enti consorziati ammontante a 38.309 € costituito da crediti per il fondo di
solidarieta e per le quote di accesso ai servagar dall’Azienda ( minori, disabilita, anziani ).
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Il credito verso altri pari a € 799.818 risulta icdsttagliato:

Descrizione

Crediti per contributi funzionamento da UDP

Lodi e Casale

Crediti verso Comuni non consorziati
Credito verso il Ministero del Lavoro

Crediti per depositi cauzionali
Crediti verso INPS

Credito verso INAIL
Anticipazioni c/terzi

Debitori diversi

Note credito da ricevere

Contributi da ricevere Fondazione Comunitaria

Anticipazioni a fornitori

Totale

L'adeguamento del valore nominale dei crediti dbnadi presunto realizzo e stato ottenuto
mediante apposito fondo svalutazione crediti chestiaito, nel corso dell'esercizio, le seguenti

movimentazioni:

Descrizione F.do svalutazione
ex art. 2426
Codice civile
Saldo al 31/12/2012 125.327
Utilizzo nell'esercizio
Accantonamento esercizio 50.292
Saldo al 31/12/2013 175.619

L’accantonamento dell’esercizio risulta cosi contpos

- Comune di Rozzano

- Comune di Carano Pertusella
- Comune di Dresano

- Comune di Pioltello

- Comune di Castelverde

- Comune di Corigliano Calabro
- Comune di San Giuliano

- Comune di Pachino

- Comune di Auletta

- Altri specifici €
Totale accantonamento specifico
Totale accantonamento generico
Totale accantonato

ed é stato eseguito per tener adeguatamente celfdoddficolta di recupero di spese nei confronti
dei Comuni non consorziati per interventi che I'é&zila ha dovuto obbligatoriamente anticipare a

favore dei minori e per I'accoglienza di utenti.

€

€
€

€

€

€
€
€
€
€

€
€

1.218
578
328
23
68
4.262
1.116
569
158

17.135

25.455
24.837

_€ 50.292

Totale

662.296

42.020
1.804
1.263

731
341
4.097
20.049
75

66.000
1.142

799.818

Totale

125.327

50.292
175.619

by
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IV. Disponibilita liquide

Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
6.641 1.895 4,746
Descrizione 31/12/2013 31/12/2012
Depositi bancari e postali 6.368 732
Assegni
Denaro e altri valori in cassa 274 1.163
Crediti verso consorzi finanziari
Arrotondamento (1)
6.641 1.895

Il saldo rappresenta le disponibilita liquide e l'esistenza di numerario e di valori alla data di chiusura
dell'esercizio.

D) Ratei e risconti

Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
7.962 5.718 2.244

Misurano proventi e oneri la cui competenza € gdta o posticipata rispetto alla manifestazione
numeraria e/o documentale; essi prescindono dalla di pagamento o riscossione dei relativi
proventi e oneri, comuni a due o piu esercizi artipili in ragione del tempo.

Gli importi risultano cosi dettagliati:

Risconti attivi per assicurazioni € 7.508 e persspdi noleggio € 454.

Passivita
A) Patrimonio netto (articolo 2427, primo comma, nn . 4, 7 e 7-bis, C.c.)
Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
305.904 305.906 (2)
Descrizione 31/12/2012 Incrementi Decrementi 31/12/2013
Capitale 305.905 305.905
Differenza da arrotondamento all'unita di Euro 1 2) Q)

Utili (perdite) portati a nuovo
Utile (perdita) dell'esercizio

305.906 2 305.904
B) Fondi per rischi e oneri
(articolo 2427, primo comma, n. 4, C.c.)
Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
145.271 468.451 (323.180)
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Descrizione 31/12/2012 Incrementi Decrementi 31/12/2013
Per trattamento di quiescenza
Per imposte, anche differite
Altri 468.451 77.257 400.437 145.271
Arrotondamento
468.451 77.257 400.437 145.271

Gli incrementi sono relativi ad accantonamenti 'dséircizio. | decrementi sono relativi a utilizzi
dell'esercizio.

La voce “Altri fondi” al 31/12/2013 pari a € 14527¥isulta cosi composta:

Fondo produttivita per il personale dipenden& 59.520

- Fondo per la formazione € 21.286
- Fondo oneri accessori dipendenti € 3.962
- Fondo rischi futuri per liti/contenzioso € 6035
Totale € 145.271

Movimentazione Fondi

Descrizione 31/12/2012 Incrementi Decrementi 31/12/2013

Fondo produttivita personale 57.544 59.520 57.544 59.520
dipendente
Fondo per corsi formazione 7.511 13.775 21.286
dipendenti
Fondo spese future 37.792 0 37.792 0
Fondo rischi liti/contenzioso 60.503 0 60.503
Fondo Voucher minori 139.929 0 139.929 0
Fondo Contributi prevenzione 135.172 0 135.172 0
Fondo Spese Comunita Fiore 30.000 0 30.000 0
Rosso Villa Biancardi
Fondo Oneri Accessori 0 3.962 0 3.962
Dipendenti
Arrotondamento

468.451 77.257 (400.437) 145.271

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordina to
(articolo 2427, primo comma, n. 4, C.c.)

Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
309.827 250.581 59.246

La variazione & cosi costituita.

Variazioni 31/12/2012 Incrementi Decrementi 31/12/2013

TFR, movimenti del periodo 250.581 76.464 17.218 309.827
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Il fondo accantonato rappresenta l'effettivo debito della societa al 31/12/2013 verso i dipendenti in forza a
tale data, al netto degli anticipi corrisposti in conformita di Legge e dei contratti di lavoro vigenti,
considerando ogni forma di remunerazione avente carattere continuativo.

D) Debiti
(articolo 2427, primo comma, n. 4, C.c.)
Saldoal 31/12/2013 Saldoal 31/12/2012 Variazioni
3.282.136 2.874.080 408.056

| debiti sono valutati al loro valore nominale e la scadenza degli stessi € cosi suddivisa (articolo 2427, primo
comma, n. 6, C.c.):

Descrizione Entro Oltre Oltre Totale
12 mesi 12 mesi 5 anni

Debiti verso banche 190.413 190.413
Debiti verso fornitori 2.905.534 2.905.534
Debiti tributari 35.562 35.562
Debiti verso istituti di previdenza 56.858 56.858
Altri debiti 93.769 93.769
Arrotondamento

3.282.136 3.282.136

| debiti verso fornitori maggiormente rilevanti3l/12/2013 risultano cosi dettagliati:

Descrizione Importo

Ancora Servizi Coop soc. 778.968
Il Mosaico Servizi Coop Sociale srl 377.122
Amicizia Coop. Sociale 138.143
Fraternitd Ass. Ente Morale 249.139
Centro Sacro Cuore di Gesu 75.894
La Clessidra Coop. Sociale 20.759
Famiglia Nuova Coop. Sociale 58.255
Sol.i Cooperativa Sociale 211.751
Angela Clerici Onlus 61.034
Note credito da ricevere 10.665
Altri fornitori 577.380
Fatture da ricevere 346.424

2.905.534

La voce debiti tributari al 31/12/2013 risulta cosmposta:

Descrizione Importo
Debito verso Erario per Ritenute d’acconto lavoro autonomo 4101
Debito verso Erario per Ritenute alla fonte lavoro dipendente 27.861
Debiti verso Erario per IRES 3.500
Debito verso Erario per Imposta sostitutiva rivalutazione TFR 100
Totale 35.562

La voce debiti verso Enti di Previdenza e Assisteatr 31/12/2013 risulta cosi composta:

Descrizione Importo
Debito verso INPS 3.147
Debito verso INPDAP 45.126
Debito verso INPDAP prestiti c/dipendenti 273
Debito verso INPDAP per ferie 8.312
Totale 56.858
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La voce Altri debiti al 31/12/2013 risulta cosi @efiata :

Descrizione Importo

Cauzioni passive 108

Creditori diversi 6.826

Debito verso Sindacati 60

Debito verso Fondi pensione dipendenti 1.178

Debito verso finanziarie prestiti dipendenti 397

Debito verso Comuni 45.263

Contributi da erogare 15.000

Dipendenti c/ferie 24.937

Totale 93.769

E) Ratei e risconti

Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
392.531 125.656 266.875

Rappresentano le partite di collegamento dell'&erconteggiate col criterio della competenza
temporale.

Non sussistono, al 31/12/2013, ratei e riscontnfivdurata superiore a cinque anni.

La composizione della voce € cosi dettagliatad@idi2427, primo comma, n. 7, C.c.).

Ratei passivi
Descrizione Importo

Affitti passivi 3.318
Assicurazioni 5.309
Rimborsi CDA 1.393
Affidi 2.000
Spese telefoniche 6.645
Consumi acqua per riscaldamento 5.000
Altro 1.955

Totale 25.620

Risconti passivi
Descrizione Importo

Contributo per auto Comunita Fiore Rosso da Fond. Comunitaria 9.000
Contributo per Dote Occupazione 11.204
Contributi FSR 202.033
Progetto Orlando 2.894
Progetto Mobilita Sociale 11.780
Progetto Residenza Leggera 30.000
Voucher 3850 100.000

Totale 366.911
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Conto economico
A) Valore della produzione e delle risorse

Saldo al 31/12/2013
11.122.824

Descrizione
Ricavi vendite e prestazioni
Altri ricavi e proventi

Descrizione
Quote dai Comuni per accesso ai servizi

Fondo di solidarieta Comuni

Fondo Minori Stranieri non accomp.
Comuni
Fondo servizio sociale professionale

Contributi e trasferimenti
Altre entrate

Saldo al 31/12/2012

11.351.465

31/12/2013 31/12/2012
10.069.008 10.627.346
1.053.816 724.119
11.122.824 11.351.465

31/12/2013 31/12/2012
8.898.910 8.967.660
614.532 1.058.053
80.182 95.361
465.336 506.272
864.640 502.577
199.224 221.542
11.122.824 11.351.465

Variazioni
(228.641)

Variazioni
(558.338)
329.697
(228.641)

Variazioni
(68.750)

(443.521)
(15.179)

(40.936)
362.063
(22.318)
(228.641)

Le quote dei Comuni per accesso ai servizi risol@rsi composte:

Categoria
Quote accesso comunita alloggio
Quote accesso ADM
Quote accesso affidi e affido profess.
Quote accesso per incontri protetti
Quote accesso assistenza ad personam
Quote accesso CDD
Quote accesso CSE
Quote accesso SFA
Quote accesso servizio tariffato
Quote accesso SAD
Quote Mobilita sociale
Quote accesso centro ricreativo diurno
Quota asilo c/comuni
Cartella tutela minori
Cartella penale minorile
Quote per progetti disabili minori
Quote per accoglienza c/comuni
Quota Comunita Fiore Rosso
Quote per progetti c/comuni
Quote servizio prenotazioni
Totale

31/12/2013
2.167.848
133.386
245.429
1.755
2.487.338
1.235.822
715.302
242.975
55.527
654.282
18.620
36.069
288.268
374.700
31.500
0
29.158
160.240
7.417
13.274
8.898.910

31/12/2012

2.833.583
223.680
217.834

1.620

2.232.084

1.352.547
741.042
330.721

76.427
734.377
23.473
3.388
126.858
0

0

3.890
46.582
0
19.554
0
8.967.660

Variazioni

(665.735)
(90.294)
27.595
135
255.254
(116.725)
(25.740)
(87.746)
(20.900)
(80.095)
(4.853)
32.681
161.410
374.700
31.500
(3.890)
(17.424)
160.240
(12.137)
13.274
(68.750)
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La voce contributi e trasferimenti risulta cositdgliata:

Descrizione Importo
Contributi F.S.R. 262.702
Contributi per progetto penale minorile 20.416
Contributi Comunita Fiore Rosso 1.090
Contributi da terzi 55.000
Contributi enti pubblici Comunita Fiore Rosso 160.240
Contributi Borse Lavoro 11.359
Contributo UDP per funzionamento 13.506
Contributi da Voucher 3850 330.444
Contributi accoglienza Comunita Fiore Rosso 9.883
Totale 864.640

| contributi da terzi pari ad € 55.000 sono principalmente costituiti dalle seguenti voci:

- Contributo dalla Fondazione Comunitaria per prevenzione centro diurno €  35.000
- Contributi dalla Camera di Commercio € 5.000
- Contributi dalla Fondazione Banco Popolare € 15.000
B) Costi della produzione
Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
11.066.999 11.286.134 (219.135)
Descrizione 31/12/2013 31/12/2012 Variazioni
Materie prime, sussidiarie e merci 12.049 6.963 5.086
Servizi 9.519.947 9.778.196 (258.249)
Godimento di beni di terzi 46.604 47.727 (1.123)
Salari e stipendi 1.013.608 914.042 99.566
Oneri sociali 290.784 259.877 30.907
Trattamento di fine rapporto 73.817 66.296 7.521
Altri costi del personale 17.737 7.423 10.314
Ammortamento immobilizzazioni 19.437 13.616 5.821
immateriali
Ammortamento immobilizzazioni materiali 18.555 13.387 5.168
Altre svalutazioni delle immobilizzazioni
Svalutazioni crediti attivo circolante 50.292 46.363 3.929
Accantonamento per rischi 60.503 (60.503)
Altri accantonamenti 67.792 (67.792)
Oneri diversi di gestione 4.169 3.949 220
Totale 11.066.999 11.286.134 (219.135)
Nota integrativa al bilancio 31/12/2013 Pagina 84



AZIENDA SPECIALE CONSORT.DEL LOD.PER | SERVIZ| ALLA PERSONA

La voce costi per serviziammontante a € 9.519rifta composta dalle seguenti voci:

Descrizione 31/12/2013 31/12/2012 Variazioni

Servizi Anziani  SAD 673.636 740.837 (67.201)
Servizi Disabili

(CDD. CSE, SFA e SFA psichiatrico) 2.198.095 2.423.562 (225.467)
Servizi Minori 3.228.397 3.527.044 (298.647)
Servizi Assistenza Educativa Scolastica 2.449.557 2.152.297 297.260
Altri Servizi (Asili e servizi educativi) 274.600 91.650 182.950
Centro ricreativo diurno Massalengo 35.712 0 35.712
Progetto mobilita sociale 17.500 23.473 (5.973)
Progetto affido 6.979 2.840 4.139
Progetto Borsa Sociale 10.457 0 10.457
Progetto Comunita Fiore Rosso 89.876 134.898 (45.022)
Progetto Area Penale Minorile 10.139 1.287 8.852
Progetto Sostegno al reddito 2.430 0 2.430
Progetti Vari 10.000 1.492 8.508
Servizio prenotazioni 12.106 0 12.106
Spese per la gestione di servizi 200.260 325.684 (125.424)
Costi amministrativi 41.831 33.018 7.192
Altn costi per servizi (ass.|cura2|on|, buoni pasto, 258.372 320114 (61.742)
viaggi e trasferte, telefoniche, utenze,...)

Totale 9.519.947 9.778.196 (258.249)

Si espongono le voci di costo, comparandole cambaprecedente, per le categorie di servizi

le voci aggregate:

Servizi Disabili

Descrizione

Servizio CDD
Servizio CSE
Servizio SFA
Totale

Servizi Minori

Descrizione

Comunita Alloggio

ADM

Affido

Oneri per incontri protetti
Oneri per penale minorile
Affido professionale
Comunita diurne
Mediazione linguistica
Educativa di strada
Totale

31/12/2013

1.209.418
735.860
245.400

2.190.678

31/12/2013

2.631.479
144.817
177.881

39.529
23.733
37.232
99.950
2.641
71.135
3.228.397

31/12/2012

1.322.654
756.859
324.495

2.404.008

31/12/2012

2.977.510
232.369
202.694

34.267
21.010
52.460
1.300
5.434

3.527.044

Variazioni

(113.236)
(20.999)
(79.095)

(213.330)

Variazioni

(346.031)
(87.552)
(24.813)
5.262
2.723
(15.228)
98.650
(2.793)
71.135

(298.647)

Nota integrativa al bilancio 31/12/2013

Pagina 85

con



AZIENDA SPECIALE CONSORT.DEL LOD.PER | SERVIZ| ALLA PERSONA

Spese per la gestione dei servizi

Descrizione 31/12/2013
Consulenze professionali 121.147
Collaborazioni coordinate e continuativa 64.173
Contributi INPS Collaboratori 11.036
Compensi occasionali 3.904
Totale 200.260

Costi amministrativi

Descrizione 31/12/2013
Compenso CDA 930
Compenso revisori 9.717
Consulenze tecnico amm.ve 31.048
Contributi INPS per CDA 136
Totale 41.831

Svalutazione crediti

Per una spiegazione delle voci che compongononsimila alla sezione relativa ai crediti.

C) Proventi e oneri finanziari

Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
(11.085) 3.933 (15.018)
Descrizione 31/12/2013 31/12/2012 Variazioni
Proventi diversi dai precedenti 25 4.393 (4.368)
(Interessi e altri oneri finanziari) (11.110) (460) (10.650)
Utili e perdite su cambi
(11.085) 3.933 (15.018)
Imposte sul reddito d'esercizio
Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
45.859 46.015 (156)
Imposte Saldo al 31/12/2013 Saldo al 31/12/2012 Variazioni
Imposte correnti: 45.859 46.015 (156)
IRES 3.500 3.500
IRAP 42.359 46.015 (3.656)
45.859 46.015 (156)

Sono state iscritte le imposte di competenza dell’esercizio.
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Informazioni relative ai compensi spettanti al Revi  sore legale

(Rif. art. 2427, primo comma, n. 16-bis, C.c.)

Ai sensi di legge si evidenziano i corrispettiviaimpetenza dell’esercizio per i servizi resi dai

Revisori

e corrispettivi spettanti per la revisione legale denti annuali: Euro 9.917 tenuto conto delle
disposizioni di legge in materia.

Il presente bilancio, composto da Stato patrimeniadConto economico e Nota integrativa,
rappresenta in modo veritiero e corretto la sitreipatrimoniale e finanziaria nonché il risultato
economico dell'esercizio e corrisponde alle risudeadelle scritture contabili.

Lodi, 29 aprile 2014
Per il Consiglio di Amministrazione

Il Presidente
Angelo Gazzola
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